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P
. agencija za znanost i visoko obrazovanje dazvo

PREDGOVOR

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj (dalje
u tekstu: vanjska prosudba). Postupak je uskladen sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (dalje u tekstu: ESG), s &lankom 23. Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te s ¢lankom 30/1 i ¢lankom 44/2

Statuta Agencije.

Planom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja kvalitete visokih ucilista u
2014. g., prihvacenim na 40. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije, odrzanoj 05. srpnja 2013. g.,

obuhvaceno je i Tehni¢ko veleudiliSte u Zagrebu (dalje u tekstu: TVZ ili Veleuciliste).

Tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe Povjerenstvo je na temelju dostavljene
dokumentacije (prije i tijekom posjeta) te dokumenata dostupnih na mreznim stranicama TVZ-a i
informacija prikupljenih u izravhom razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a, a
nakon provedenih analiza i provjere relevantnih dokumenata koji su sastavni dio tog sustava, kao i
dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog pracenja, ocijenilo
stupanj razvijenosti, u€inkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete Tehni¢kog veleugilista u

Zagrebu.

Rezultat vanjske prosudbe objektivha je ocjena sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a s

preporukama za njegovo poboljSanje.

Uime Povjerenstva za vanjsku prosudbu (dalje u tekstu: Povjerenstvo) zahvaljujem svim
djelatnicima, studentima i dionicima TVZ-a na ulozenom trudu i suradnji tijekom provedbe postupka

vanjske prosudbe.

U Zagrebu, svibanj 2015. g.

Predsjednica Povjerenstva

mr. sc. Tamara Cendo Metzinger
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SAZETAK

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je preko imenovanog Povjerenstva za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete provela vanjsku prosudbu Tehni¢kog veleucilista u Zagrebu, u
skladu s postupkom opisanim u Priruéniku za vanjsku neovisnu periodichu prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (drugo izdanje, 2010.). Povjerenstvo se u svojem radu drzalo
Kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u
RH Agencije za znanost i visoko obrazovanje, koji su uskladeni sa ,Standardima i smjernicama za

osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (ESG).

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:

- stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na TVZ-u

- jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete TVZ-a ucinkoviti i
u skladu s nacionalnim i ESG standardima,

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu TVZ-a te dalo preporuke

za provedbu aktivnosti u idu¢em razdoblju.
Snage:

e Uprava TVZ-a pruza potporu razvoju i unaprjedivanju sustava osiguravanja kvalitete te se potiCe
razvoj kulture kvalitete kao strateSko opredjeljenje TVZ-a uz pozitivan doprinos vodenju i
upravljanju Veleucilista.

e Rezultati unutarnjih i vanjskih vrjednovanja koriste se kao podloga za unaprjedenje pojedinih
aktivnosti kao i cjelokupnog QTVZ sustava.

e Uprava TVZ-a pruza potporu razvoju i usavrSavanju ljudskih resursa te kontinuirano ulaze u
osuvremenjivanje opreme i prostora.

e Primjetan je aktivan doprinos regionalnome razvoju kroz inovacije i stru¢nu suradnju s
gospodarstvom.

e Studijski programi uskladeni su s potrebama na trziStu rada.

e Postoji velik broj programa cjelozivotnog obrazovanja.

Slabosti:

e Ne postoji cjelovito godisSnje izvjeS¢e o realizaciji strategije po svim pokazateljima kvalitete.
¢ Nije razvidno primjenjuju li se kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda uéenja dosljedno
na svim predmetima.

e Dislociranost TVZ-a otezava kvalitetnu komunikaciju medu odjelima.
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Dobra praksa:

e Uspostavljen je integrirani sustav kvalitete temeljen na zahtjevima norme ISO 9001:2008 i ESG
standardima koji se razvija i uskladuje s novim izdanjima normi.

e Strukturnu potporu razvoju QTVZ pruzaju novo ustrojeni uredi (Ured za kvalitetu: Operativna
koordinacija i sinkronizacija aktivnosti u vezi s kvalitetom; Ured za planiranje i kontroling:
Operativno planiranje i izvjeScivanje; Ured za projekte: Administriranje i upravljanje projektima).

e Ostvarena je dobra suradnja s gospodarstvom kroz struénu praksu, izvodenje nastave,
mentorstva i zapoSljavanje studenata.

e Studenti se na poletku nastave upoznaju s kriterijima ocjenjivanja, ishodima ucéenja, ECTS
bodovima.

e Sustavno se provodi evaluacija kvalitete rada nastavnika i suradnika u nastavi pomocu
studentske ankete, a rezultati se koriste za ciljana unaprjedenja.

e Uvode se i koriste nove nastavne tehnologije s ciljem poboljSavanja nastavnog procesa i
osuvremenijivanja prakti¢nog rada u laboratorijima.

e Planira se i provodi velik broj projekata s ciljem poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Opce preporuke:

e Sustavno pratiti, analizirati i upoznavati sve dionike s ostvarenim strateSkim ciljevima kroz
godidnja izvjeS¢a o realizaciji strategije.

o Prihvacati godiSnje operativne planove s pokazateljima kvalitete.

e Kontinuirano revidirati dokumente sustava osiguravanja kvalitete.

e Pratiti implementaciju prihvacenog Pravilnika o ocjenjivanju.

e Nastaviti s edukacijom i uklju€ivanjem svih dionika TVZ-a u razvoj sustava osiguravanja
kvalitete, a posebno ukljucivati studente.

e Provoditi samoevaluaciju nastavnika i formalizirati vrjednovanje zadovoljstva radom
administrativno-tehni¢kog osoblja.

e Kontinuirano pratiti i javno objavljivati podatke o uspjednosti studenata na svim studijskim

programima TVZ-a.
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Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta prema standardima

ESG-a (I. dio):

Standard ESG-a

Stupanj razvijenosti u prvom

izvjescu

Stupanj razvijenosti u

zavr$nom izvjescéu

1.1. Politika kvalitete i postupci za

osiguravanje kvalitete

Pocdetna faza

Razvijena faza

1.2. Odobravanje, promatranje i
studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

periodicna revizija

Prijelaz iz poCetne u razvijenu fazu

Razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

Prijelaz iz poCetne u razvijenu fazu

Prijelaz iz poCetne u razvijenu

fazu
1.4. Osiguravanje kvalitete | Razvijena faza Razvijena faza
nastavnika
1.5. Obrazovni resursi i pomo¢ | Prijelaz iz poCetne u razvijenu fazu | Razvijena faza
studentima
1.6. Informacijski sustav Razvijena faza Razvijena faza
1.7. Javno informiranje Prijelaz iz razvijene u naprednu | Prijelaz iz  razviene u
fazu naprednu fazu

Ukupna ocjena sustava:

Prijelaz iz poc¢etne u razvijenu

fazu

Razvijena faza

Zakljucak:

Na temelju uvida u raspoloZivu dokumentaciju, zapazanja tijekom posjeta te provedenih

razgovora s predstavnicima pojedinin skupina dionika sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a,

Povjerenstvo je u svojem prvom izvjeSc¢u zaklju€ilo da se sustav trenutacno nalazi na prijelazu iz poCetne

u razvijenu fazu.

TVZ je prihvatio preporuke Povjerenstva i pripremio Ocitovanje na lzvjeSce i Plan aktivnosti za

fazu naknadnog pracenja s ciljem daljnjeg razvoja sustava osiguravanja kvalitete (Prilog 3.).

Analizom dokumentacije dostavljene nakon faze naknadnog pracenja Povjerenstvo zaklju¢uje da

se uspostavljen sustav osiguravanja kvalitete na TVZ-u, prema stupnju razvijenosti i u€inkovitosti, nalazi

u razvijenoj fazi (standard 1.3 na prijelazu iz pocetne u razvijenu fazu, standardi 1.1, 1.2, 1.4, 1.5, 1.6 u

razvijenoj fazi i standard 1.7 na prijelazu iz razvijene u naprednu fazu).
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Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da sustavu osiguravanja
kvalitete TehniCkog veleudiliSta u Zagrebu izda certifikat na razdoblje od pet godina od datuma

prihva¢anja ovog lzvjes¢a.
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1. UVOD

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH (drugo izdanje, 2010., dalje u tekstu:
Priruénik) provedene su definirane faze postupka vanjske prosudbe TVZ-a i ocijenjen je stupan;
razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete predmetnog visokog ucilista u skladu s ESG-om
te njegov doprinos stalnom unaprjedenju kulture kvalitete TVZ-a. U skladu s I. dijelom ESG-a (izdanje
2009. godine, 1.1. — 1.7.), visoko uciliste treba uspostaviti svrsishodan i ucinkovit sustav osiguravanja
kvalitete kojim su obuhvaéene sve njegove aktivnosti. Sustavnim prikupljanjem podataka, njihovom
analizom te ciljanom provedbom poboljSanja poti€u se unaprjedenja aktivnosti i novi razvojni ciklus
sustava osiguranja kvalitete te cjelokupnog visokog ucilista. Pri tome treba osigurati transparentnost rada

uz motiviranje svih dionika na aktivno sudjelovanje u SOK-u.

Povjerenstvo je posjetilo TVZ u razdoblju 15. — 16. svibnja 2014. g., nakon ¢ega je slijedila izrada
te dostavljanje lzvjeS¢a o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete TehniCkog veleuciliSta u Zagrebu (KLASA: 602-04/13-09/0001, URBROJ: 355-02-03-14-11).
Veleuciliste je dostavilo svoje Ocitovanje na lzvjeSc¢e te Plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja 02.
listopada 2014. g.

U idu¢ih 6 mjeseci Veleuciliste je provelo planirane aktivnosti te 23. travnja 2015. g. dostavilo
IzvieS¢e o realizaciji plana aktivnosti u fazi naknadnog pracenja (follow-up) Tehni¢kog veleugiliSta u
Zagrebu za razdoblje lipanj 2014. — oZujak 2015., uz priloZene dokumente koji su rezultirali provedbom

tih aktivnosti.

Postupak vanjske prosudbe zavrSava ovim ZavrSnim izvjeS¢em u kojemu se daje konacna
ocjena stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a prema AZVO Kriterijima

za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH.
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1.2. Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu

mr. sc. Tamara Cendo Metzinger, predsjednica Povjerenstva, predstavnica visokih ugilista

Diplomirala je sociologiju na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Magistrirala je na Ekonomskom
fakultetu SveudciliSta u Zagrebu, smjer Organizacija i management. Od sije¢nja 2009. godine radi na
Veleucilistu Velika Gorica kao voditeljica Odsjeka za studentska pitanja i predava¢ je na kolegijima
Komunikologija i Etika u optici. Autorica je i suautorica vise od 25 znanstvenih i stru¢nih radova. Od 2005.
je auditor za normu ISO 9001, a od 2012. stru€njak za vanjsku neovisnu prosudbu visokih udilista. U
studenom 2012. upisala je Poslijediplomski doktorski studij iz informacijskih i komunikacijskih znanosti na

Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

prof. dr. sc. Zmago Brezoénik, ¢lan Povjerenstva, inozemni struénjak

Redoviti profesor na Fakulteti za elektrotehniko, raCunalnistvo in informatiko (FERI) Univerze v Mariboru.
Voda je Laboratorija za mikroraCunalne sustave. U razdoblju 2006. — 2010. bio je predstojnik Instituta za
elektroniku i telekomunikacije. U dva mandata od 1999. do 2007. bio je prodekan za nastavu i vodio je
proces akreditacije 10 bolonjskih studijskih programa prvog stupnja na FERI-ju. Sudjelovao je i u radnoj
skupini za akreditaciju poslijediplomskog doktorskog studijskog programa Elektrotehnika. Bio je ¢lan
Nacionalne komisije za kvalitetu u visokom obrazovanju (NKKVS) u Sloveniji. Na Sveugili$tu u Mariboru
bio je predsjednik Povjerenstva za internu evaluaciju na Fakultetu za gradevinarstvo 2008. godine.

Struénjak za vanjsku prosudbu AZVO-a je od prosinca 2011.

Petar Paden, dipl. ing., ¢lan Povjerenstva, predstavnik gospodarstva

Zaposlen u tvrtki Kon€ar — Niskonaponske sklopke i prekidaci d.o.0. Zagreb. Radi na radnome mjestu
rukovoditelja Sektora kontrole i upravljanja kvalitetom. U razdoblju 1994. — 1995. god. sudjeluje u izradi
dokumentacije i implementiranju sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001. Tvrtka je medu
prvih 10 certificiranih tvrtki u Hrvatskoj. Sudjelovao je u uvodenju i uspostavi sustava upravljanja zastitom
okolisa prema normi ISO 14001. Pohada mnoge radionice i seminare iz podrucja upravljanja kvalitetom.
Provodi interno obrazovanje iz podrucja kvalitete. Posjeduje iskustvo konzaltinga u uspostavi sustava
upravljanja kvalitetom. Godine 2005. pohada IRCA tecaj i stjeCe certifikat za Vodeceg auditora prema
normi ISO 9001. Povremeno radi kao vanjski auditor za certifikacijske ku¢e u auditiranju i certificiranju
tvrtki prema normi ISO 9001.

Struénjak za vanjsku prosudbu AZVO-a od lipnja 2012.

dr. sc. Vesna Dodikovié-Jurkovié, Clanica Povjerenstva, predstavnica Agencije za znanost i visoko

obrazovanje
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Zamijenica je ravnateljice Agencije za znanost i visoko obrazovanje, stru¢njak za osiguravanje kvalitete te
interni auditor za ISO 9001. Bila je zaposlena na Sveucilistu u Zagrebu te u Upravi za znanost
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Pohadala je i zavrS$ila niz teCajeva iz podrucja osiguravanja
kvalitete. Sudjelovala je u uspostavi i razvoju sustava osiguravanja kvalitete Agencije. Sudjelovala je u
razvoju modela vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilita. Autorica je i suautorica

vide radova i konferencijskih izlaganja iz podrucja osiguravanja kvalitete.

Alisa Kos, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica studenata

Studentica druge godine specijalistickog diplomskog struénog studija informatike Veleucilista u Rijeci,
smjer: Programsko inzenjerstvo u poslovnim sustavima.

Zamjenica predsjednika Studentskog zbora od 2011. Vanjski auditor postala u lipnju 2012.

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratili su koordinatori Agencije Ivanka Arlovi¢ i lvan BiS¢an.
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1.3. Ciljevi vanjske prosudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva odrzanom 10. travnja 2014. g. u prostorijama AZVO-a,
dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba cjelokupnog postupka i
definiran je program posjeta.

Povjerenstvo je utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:
1. Provijeriti cjelovitost dokumentacije.
Utvrditi uCinkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na TVZ-u.
Postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u
Priru¢niku i Pravilniku AZVO-a.

Utvrdene su metode rada Povjerenstva:

e rasprava o dostavljenoj dokumentaciji
e razgovori sa svim dionicima Tehni¢kog veleucilista u Zagrebu
e izrada izvjesca

e donoSenje odluka konsenzusom.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podru€ja osiguravanja kvalitete te
provjerava njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog ucilista. Vanjska prosudba i javno
objavljivanje ZavrSnog izvjeS¢a o vanjskoj prosudbi poti€u rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih

dionika sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a te potiCu novi razvojni ciklus Veleugilista.

1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u materijale VeleuciliSta (izvorni nazivi

dokumenata) koji se nabrajaju u nastavku.

1.4.1. Prethodno dostavljena dokumentacija

U skladu s Priru¢nikom za vanjsku prosudbu, dva mjeseca prije prosudbe TVZ je dostavio
trazenu dokumentaciju. Clanovi Povjerenstva proudili su pristiglu dokumentaciju prije prvoga radnog
sastanka. Na radnome sastanku Povjerenstvo je procijenilo cjelovitost dostavljene dokumentacije te o
njoj provelo detaljnu raspravu. Radi se o sljedec¢oj dokumentaciji:

e ,Dokumentacija za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na

TVZ-u* koja se sastoji od sljede¢ih dokumenata:

A. Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja
e Medunarodna suradnja
e Potpora profesionalnom razvoju i usavrSavanje osoblja

e Potpora studentima u procesu u¢enja
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B. Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na visokom uciliStu
e Strategija i postupci osiguranja kvalitete
e Pravni akiti
C. Prikaz odnosa Uprave i Jedinice za osiguravanje kvalitete
e Dokumentacija Odbora za kvalitetu (ak. godina 2012./2013., 2013./2014.)
e Dokumentacija Ureda za kvalitetu
D. SWOT analiza visokog ucilista
e SWOT analiza TVZ-a
E. Priruénik sustava osiguravanja kvalitete
1. Praksa i teorija QTVZ
e Politika kvalitete TVZ-a
e Strategija kvalitete TVZ-a
e Pravilnik o sustavu osiguranja i upravljanja kvalitetom na TVZ-u
e Prirucnik kvalitete 2014.
e PDCA model i ESG standardi
2. QTVZ IS0 9001:2008 postupci
F. lzvjeSc¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
e Prva unutarnja prosudba
e Druga unutarnja prosudba
G. Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti poboljSavanja
sustava
e Reakreditacija TVZ 2012. g. (izvjeSce i akreditacijska preporuka)
e Pilot-programski ugovor (Ugovor s MZOS-om, Prilog 1 i Prilog 2)
e Odbor za kvalitetu TVZ-a
e |zvjesc¢e o radu Odbora za kvalitetu TVZ-a u ak. g. 2012./13.
e Plan rada Odbora za kvalitetu TVZ-a u ak. g. 2013./14.
o CERTIFICATE OF PARTICIPATION: EURASHE seminar on the Implementation of
Internal and External Quality Assurance
e CERTIFICATE OF PARTICIPATION: EURASHE community of practice workshop
learning outcomes within PHE context
H. Analiza ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja

e Ocjena sustava upravljanja kvalitetom od 18.3.2014.

Dokumentaciji su dodani i prilozi:
e Samoanaliza 2011. Knjiga |
e Nastavni plan i program za 2013./2014. — strucni studij Elektrotehnika
e GodiSnjak Tehni¢kog veleucilista u Zagrebu 2010./2011.
e GodisSnjak Tehnickog veleucilista u Zagrebu 2012./2013.
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e Polytechnic of Zagreb Yearbook 2012/2013

e Polytechnic & Design 2013

e Invention & Innovation Awards 2014 - IRDMark Gold Medal

e Invention & Innovation Awards 2014 - IRDMark The Best Award
e Malaysia Technology Expo 2014 - Best Award

e Studenti s invaliditetom — 3 pristup informacijama i uslugama

e FER Progress Report 2009./2010., 2010./2011.

e Projekti.

Clanovi Povjerenstva analizirali su:

e Politiku kvalitete

e Priruénik kvalitete TVZ-a (radna verzija)

e Pravilnik o sustavu osiguranja i upravljanja kvalitetom na Tehnickom veleuciliStu u Zagrebu

e Priruénik za unutarnju prosudbu sustava osiguranja i upravljanja kvalitetom Tehni¢kog
veleudilista u Zagrebu

e Strategiju kvalitete Tehni¢kog veleudiliSta u Zagrebu

e SWOT analizu TVZ-a

e lzvjeSc¢a o provedenim unutarnjim prosudbama

e Ocjenu sustava upravljanja kvalitetom od 18.3.2014.

e Ostale dostavljene dokumente i dokumente dostupne na mreznim stranicama TVZ-a.

1.4.2. Dokumentacija dostavljena na zahtjev Povjerenstva

Radi vjerodostojne i uCinkovite provedbe postupka vanjske prosudbe Povjerenstvo je od TVZ-a
zatrazilo dostavu dodatne dokumentacije i lozinke za pristup zastiéenim mreznim stranicama najkasnije
do 24. travnja 2014. g. kako bi moglo prouciti dokumente dostupne na njima. Povjerenstvo je zatraZilo

sljede¢e dokumente:

e Novi prihvaceni dokumenti: Priru¢nik kvalitete TVZ-a, Statut, Pravilnik o ustrojstvu

e Dokument koji sadrzava opcu strategiju Veleucilista

e Operativni plan za provedbu Strategije kvalitete

o Popis pokazatelja kvalitete

e Procese upravljanja kvalitete prema normi ISO 9001

e Terminski plan i Plan aktivhosti za fazu naknadnog pra¢enja uz zadnju unutarnju
prosudbu

e Rezultate studentske ankete za akademsku godinu 2012./2013. i zimski semestar
2013./2014.

e Rezultate pracenja uspjesnosti studenata za prosle tri akademske godine

e Omijer nastavnik-student za sve studijske programe

Stranica 14 od 48



P
. agencija za znanost i visoko obrazovanje azVvo

e |zraCun opterecenja nastavnika

e Analizu zaposljivosti izlaznih studenata

e Ispitna pitanja za kolokvije i zavr$ni ispit za predmet Digitalna obrada signala

e GodiSnje izvjeS¢e o radu Odbora za kvalitetu za akademsku godinu 2012./2013.
e |zvjesc¢e unutarnje prosudbe Odbora za kvalitetu iz veljace 2014. godine

e Proracun Studentskog zbora

e Lozinke za ulaz na intranet MojTVZ (kao nastavnici i studenti).

Zatrazena dokumentacija pravodobno je dostavljena ¢lanovima Povjerenstva koji su je proudili i
napravili zabiljeSke. Na drugome radnom sastanku, odrzanom 14. svibnja 2014. godine, Povjerenstvo je
jo$ jedanput raspravljalo o dostavljenoj dokumentaciji t¢ o naknadno zatrazenoj i dostavljenoj

dokumentaciji.

1.4.3. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Povjerenstva VeleuciliStu

Tijekom posjeta TVZ-u Povjerenstvo je zatrazilo, dobilo na uvid i analiziralo slijedec¢u

dokumentaciju:

e Ugovor o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima studija u
akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014.i 2014./2015.

e Prilog 1. Ugovoru o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima
studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014.i 2014./2015.

e Dokument Pracéenje realizacije Ugovora o punoj subvenciji participacije redovitih
studenata u troSkovima studija — akademska godina 2012./2013.

e Tehnicko veleuciliste u Zagrebu (TVZ) — Dugoro¢na razvojna strategija (2014. — 2025.) —
dokument u stru€noj raspravi

e Strategiju e-obrazovanja Tehni¢kog veleucilista u Zagrebu za razdoblje 2013. — 2016.

e Dopusnice studijskih programa

e Primjere dopunskih isprava o studiju na hrvatskom i engleskom jeziku — preddiplomski
strucni i specijalisticki diplomski struni studiji

e Primjere diploma preddiplomskih stru¢nih i specijalisti¢kih diplomskih stru¢nih studija

e DS Label award

e Plan kadrova za 2014. godinu (interni dopis Upravnom vije¢u Tehnickog veleudiliSta u
Zagrebu)

e Programe edukacija 2014. — Centar za cjeloZivotno obrazovanje — broSura

e Odluku br. 67/2014 o obvezi upisa svih zaposlenika u suradni¢kom zvanju na doktorski
studij i pracenje te aktivnosti preko SharePoint portala

e Dokument — Mati¢ni broj znanstvenika
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1.4.4. Dokumentacija dostavljena nakon faze naknadnog pracenja:

e lzvjeSce o realizaciji plana aktivnosti u fazi naknadnog pracenja (follow-up) Tehni¢kog
veleucilista u Zagrebu za razdoblje lipanj 2014. — ozujak 2015. od 20. travnja 2015.

e Prilozi.

1.5. Posjet Veleucilistu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrzava razgovore sa svim dionicima TVZ-a,
obilazak njegovih prostorija i nastavnih radiliSta kako bi prikupilo dodatne informacije i dokaze za izradu

IzvjeS¢a i ocjenu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a.

Agencija je u skladu s tim dostavila datum i program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu s

kojim se TVZ suglasio i dostavio popis osoba s kojima je Povjerenstvo razgovaralo.

Posjet TVZ-u obavljen je 15. i 16. svibnja 2014. godine u skladu s programom posjeta koji je
utvrden na prvome sastanku Povjerenstva, odrzanom 10. travnja 2014. godine u Agenciji za znanost i

visoko obrazovanje.

Posjet TVZ-u protekao je prema predvidenome programu posjeta. Povjerenstvo je razgovaralo
sa svim dionicima TVZ-a (Upravom, ¢lanovima Odbora za kvalitetu, Povjerenstvom za unutarnju
prosudbu, procCelnicima odjela i voditelima studija, studentima, nastavnicima, asistentima,
administrativnim i tehni¢kim osobljem, predstavnicima vanjskih dionika i ¢lanovima Upravnog vije¢a) te je
obiSlo predavaonice, laboratorije, referade i druge prostorije na razliCitim lokacijama Veleucilista.
Program posjeta s aktivhostima, terminima aktivnosti i dionicima aktivnosti nalazi se u Prilogu 2.

Zavrdnog izvjesca.

1.6. lzvjeSce

Na temelju analizirane dostavlijene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom
posjeta TVZ-u te obavljenih razgovora s razli€itim predstavnicima TVZ-a, Povjerenstvo je pripremilo
IzvjeSce koje je sadrzavalo sljedeée temeljne elemente:

Uvod

Opis sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a
Rezultati vanjske prosudbe

Zaklju¢ak

Prilozi.

o M 0 Dhd =

IzvjeSCe o rezultatima vanjske neovisne periodiCne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Tehni€kog veleucilista u Zagrebu (KLASA: 602-04/13-09/0001, URBROJ: 355-02-03-14-12), prihvatio je

Akreditacijski savjet Agencije te je dostavljeno VeleudiliStu 14. kolovoza 2014. g.
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1.7. Ocitovanje i Plan aktivnosti za naknadno pracenje

Veleudiliste je 02. listopada 2014. g. dostavilo OCitovanje na lzvjeS¢e o rezultatima vanjske
neovisne periodine prosudbe sustava osiguravanja kvalitete TehniCkog veleuciliSta u Zagrebu te Plan
aktivnosti za fazu naknadnog praéenja. U Planu aktivnosti za fazu naknadnog praéenja navedene su
aktivnosti koje ¢e se provesti u skladu s preporukama Povjerenstva navedenima u lzvjeS¢u o vanjskoj
prosudbi: pokazatelji uspjeSnosti, rok provedbe i osobe ili tijela odgovorna za njihovo provodenje.
Aktivnosti su strukturirane prema pojedinacnim tockama 1.1. — 1.7. ESG standarda.

1.8. IzvjeSc¢e za razdoblje naknadnog praéenja i dokazna dokumentacija

TVZ je 22. travnja 2015. g. Agenciji dostavio lzvjeS¢e o realizaciji plana aktivnosti u fazi
naknadnog pracenja (follow-up) Tehni¢kog veleudiliSta u Zagrebu za razdoblje lipanj 2014. — ozujak
2015. (KLASA: 602-04/15-33/01; URBROJ: 251-375-24-15-20), koje potpisuje dekanica prof. dr. sc.
Slavica Cosovié Baji¢.

Uz IzvjeSc¢e, dostavljeni su i sljedec¢i dokazni dokumenti:

e Akcijski plan za unaprjedenje kvalitete i godiSnje izvjeS¢e o ostvarenju akcijskog plana
Tehni¢kog veleucilista u Zagrebu za razdoblje od 2012. do 2017.

o Projekti TVZ-a

e (izvjestaj) Obrazac godi$njeg izvjestaja o edukacijama/ o realiziranim edukacijama u
2014. godini

e (plan) Obrazac godiSnjeg plana edukacija u 2015. godini

e Zapisnici Odbora kvalitete i Kolegija kvalitete

e Godisnji operativni planovi (GodiSnja analiza nastavnog procesa Stru¢ni studij
elektrotehnike, 2013./2014.)

e ISO procesi

e |zvjeSc¢e Unutarnja prosudba 2015.

e Promocija QTVZ
Novi pravni akti TVZ-a:

e Statut TVZ-a

e Strategija dugoro¢nog razvoja TVZ 2014. — 2025.

e Odluka i Plan aktivnosti za unaprjedenje kvalitete na TVZ-u (nakon reakreditacije)

e Odluka i Pravilnik o metodic¢ko-pedagosko-didaktickom radu nastavnika i suradnika u
nastavi na TVZ-u

e Odluka i Pravilnik o ocjenjivanju studenata TVZ-a

e Odluka i Pravilnik o SOUK TVZ-a

e (Odluka i Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na stipendije na TVZ-u
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e Odluka i program interne edukacije zaposlenika TVZ-a

e Odluka o imenovanju koordinatora recenzije

e Pravilnik o dodjeli ECTS bodova za izvannastavne aktivnosti TVZ-a
e Pravilnik o vrjednovanju cjelozivotnog u¢enja

e Priru¢nik kvalitete Tehni¢kog veleucilista u Zagrebu [11/2015.

e Unutarnja prosudba 2015. Plan naknadnih aktivnosti

e |zvjeSce: Suradnja s vanjskim dionicima

e Studentska zapoSljivost — izvjeSée projekta

e Katalog nastavne literature

e Natjec€aj Erasmus + za nastavno i nenastavno osoblje

e TVZ Nezaposleni — Zaposleni — Novoprijavljeni 2010. — 2015.

e Restoran studentske prehrane ELO

e Elektrotehnika, preddiplomski stru¢ni studij — Analiza ISVU podataka za ak. g. 2013./14.

e |zvjeSCe prema zaklju€cima i preporukama Povjerenstva za vanjsku prosudbu.

Tijekom faze naknadnog prac¢enja Veleudciliste je provelo znatan broj aktivnosti koje su poboljSale

sustav osiguravanja kvalitete, od kojih se ovdje navode:
e Prihvacena je Strategija dugoro¢nog razvoja TVZ-a 2014. — 2025.

e Prihvacen i objavljen Plan aktivnosti za unaprjedenje kvalitete na TehniCkom veleudilistu
u Zagrebu i godiSnje izvijeS8¢e o ostvarenju akcijskog plana Tehni¢kog veleudiliSta u
Zagrebu za razdoblje 2012. do 2017.

e Revidirani temeljni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete (Priru¢nik kvalitete,

Pravilnik o unutarnjoj prosudbi)

e Formirani novi uredi radi kvalitetnijeg praéenja provedbe unaprjedenja sustava i

promicanja vaznosti kvalitete na TVZ-u te pokrenuti novi projekti
e Prihvaceni novi pravilnici TVZ-a te revidirani postojeci
e Objavljeni ishodi u€enja te prihvacen Pravilnik o ocjenjivanju
e Uredena studentska kantina

e Podaci o prolaznosti i zapoSljivosti studenata na studiju elektrotehnike objavljeni su na

mreznim stranicama.

e Informiranje svih dionika TVZ-a o sustavu osiguravanja kvalitete na TVZ-u.
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2. OPIS TEHNICKOG VELEUCILISTA U ZAGREBU
2.1.  Organizacijska struktura VeleuciliSta

2.1.1. Ustrojstvene jedinice
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Unutarnje ustrojstvo TVZ-a uredeno je Statutom i Pravilnikom o ustrojstvu. Djelatnost TVZ-a
obavlja se u ustrojstvenim jedinicama koje €ine odjeli, zavodi, katedre, dekanat te Centar za stru¢ni rad.
Veleucilistem upravlja Upravno vije¢e koje utvrduje razvojnu i financijsku politiku TVZ-a, brine se o
ostvarivanju djelatnosti TVZ-a, zakonitosti rada, racionalnoj uporabi materijalnih i kadrovskih resursa te
daje suglasnost na pojedine odluke dekana i Stru¢nog vije¢a. Dekan upravlja TVZ-om u skladu s
ovlastima utvrdenim u Statutu, njegov je Celnik i voditelj. U radu mu pomazu do tri prodekana. Stru¢no
vije¢e TVZ-a je stru€no tijelo nadlezno za nastavni, znanstveni i stru¢ni rad, a ¢ine ga dekan, prodekani,
proCelnici odjela, voditelji studija, predstavnici nastavnika svih odjela, tri predstavnika asistenata,
predstavnik zaposlenika i predstavnici studenata. Odjeli TVZ-a mogu ustrojavati nekoliko studija.
Djelatnost odjela vodi proCelnik odjela. Voditelji studija brinu se o ustrojstvu, izvedbi i kvaliteti studijskih

programa.

Dekanat obavlja zajednicke stru¢ne, administrativne i op¢e poslove za TVZ-u.
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2.1.2. Razvoj Veleucilista

Tehniko veleuciliste u Zagrebu osnovano je 21. svibnja 1998. g. na inicijativu Povjerenstva za
osnivanje TVZ-a i uz potporu Senata SveuciliSta u Zagrebu. Nakon osnutka, TVZ je preuzeo izvodenje
strucnih studija pojedinih tehnickih fakulteta i viSih Skola i tako nastavio 40-godis$nju tradiciju odrzavanja
takvih studija. Tehnicko veleuciliste u Zagrebu javno je visoko uciliSte koje obavlja djelatnost visokog
obrazovanja, visokostru€ni i znanstveni rad u podrucju tehnike te u tehnici bliskim poljima drugih

podrudja.
U Upisnik znanstvenih organizacija TVZ je upisan 2004. godine.

TVZ izvodi pet preddiplomskih struénih studija tehnickog usmjerenja u trajanju od tri godine, a

njihovim zavrSetkom stjeCe se 180 ECTS bodova:

e Preddiplomski struéni studij Racunarstva; smjerovi: Programsko inzenjerstvo,
InZenjerstvo radunalnih sustava i mreza (Dopusnica MZOS, KLASA: UP/I — 602-04/05-
16/60, URBROJ: 533-07-05-2, od 2. lipnja 2005.)

e Preddiplomski stru¢ni studij Graditeljstva; smjerovi: Visokogradnja, Niskogradnja,
Gradevinsko poduzetni$tvo, Okoli§ u graditeljstvu (Dopusnica MZOS, KLASA: UP/l —
602-04/05-16/253, URBROJ: 533-07-05-2, od 2. lipnja 2005.)

e Preddiplomski struéni studij Strojarstva/Mehatronike (Dopusnica MZOS, KLASA: UP/l —
602-04/05-16/459, URBROJ: 533-07-05-2, od 9. lipnja 2005.)

o Preddiplomski strucni studij Elektrotehnike; smjerovi: Energetska elektrotehnika,
Automatizacija i procesno racunarstvo, Komunikacijska i ra€unalna tehnika (Dopusnica
MZOS, KLASA: UP/I — 602-04/05-16/450, URBROJ: 533-07-05-2, od 9. lipnja 2005.)

e Preddiplomski stru¢ni studij Informatike; smjerovi: Organizacija i informatizacija ureda,
Elektroni¢ko poslovanje, Informatiki dizajn (Dopusnica MZOS, KLASA: UP/l — 602-
04/05-16/455, URBROJ: 533-07-05-2, od 16. lipnja 2005.).

Osim preddiplomskih stru€nih studija, na TVZ-u se izvode i tri specijalisticka diplomska stru¢na

studija u trajanju od dvije godine, a njihovim zavrSetkom stje€e se 120 ECTS bodova:

e SpecijalistiCki diplomski stru¢ni studij Politehnika; smjer: Gradevinarstvo (Dopusnica
MZOS, KLASA: UP/I — 602-04/05-16/64, URBROJ: 533-07-05-2, od 2. lipnja 2005.)

e Specijalisticki diplomski struéni studij Politehnika; smjer: Informatika (Dopusnica MZOS,
KLASA: UP/l — 602-04/05-16/478, URBROJ: 533-07-05-2, od 9. lipnja 2005.)

e SpecijalistiCki diplomski stru¢ni studij Politehnika; smijer: Elektrotehnika (Dopusnica
MZOS, KLASA: UP/I — 602-04/05-16/474, URBROJ: 533-07-05-2, od 16. lipnja 2005.)

U iduc¢em razdoblju TVZ planira ispuniti uvjete za dobivanje dopusnice za preddiplomski strucni
studij Ortotika i protetika.

Studijski programi TVZ-a temelje se na kombinaciji temeljnog teorijskog znanja, modernih

spoznaja i stru€nih vjestina s ciliem prilagodbe zahtjevima trziSta rada i buduée radne okoline. Definirani
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su obveznim i izbornim predmetima, laboratorijskim i konstrukcijskim vjezbama, terenskom nastavom te

obveznom stru€nom praksom ¢iji je zadatak omoguciti $to uspjesniju prilagodbu potrebama trzista rada.

Za potrebe realizacije nastavnog procesa TVZ raspolaZze predavaonicama, suvremeno

opremljenim raCunalnim praktikumima i stru¢nim laboratorijima.

Ostvarena je suradnja s predstavnicima iz gospodarstva vezano za izvodenje struéne prakse te

izradu zavr$nih i diplomskih radova.

Organizacija i realizacija nastavnog procesa provodi se na nekoliko lokacija. Nastava studijskih
programa informatike i racunarstva izvodi se u zgradi na adresi Vrbik 8 u kojoj je smjeSten i Dekanat. Na
adresi Veceslava Holjevca 15 nalazi se Odjel graditeljstva, a u Konavoskoj 2 smje&teni su Elektrotehnicki

odjel te Strojarstvo i Mehatronika.

Strategijom kvalitete Tehni¢kog veleudiliSta u Zagrebu 2014. — 2020. istiCe se trajno opredjeljenje
TVZ-a u rjeSavanju problema disperzivnosti prostora, kontinuiranom povecanju i opremanju vlastitih
nastavnih prostora, razvijanju studijskih programa i ljudskih resursa te u kontinuiranom unaprjedivanju

studentskoga standarda.

2.1.3. Struktura zaposlenika i studenata

Prema podacima koje je TVZ dostavio Povjerenstvu za vanjsku prosudbu na dan 10. oZujka
2014. godine, na TVZ-u je bilo zaposleno 158 zaposlenika. Prema dostavljenim podacima od ukupno
158 zaposlenika, 117 su zaposleni nastavnici i asistenti, a administrativno i pomo¢no tehni¢ko osoblje

zastupljeno je s 41 stalno zaposlenim djelatnikom.

U akademskoj 2013./2014. godini na TVZ-u studira ukupno 4300 studenata, od toga 2726
redovitih i 1574 izvanredna studenta. Najveéi broj studenata, njih 761, upisao je preddiplomski strucni
studij graditeljstva. Slijede preddiplomski stru¢ni studij elektrotehnike sa 752 studenta, zatim
preddiplomski struéni studij informatike sa 685 studenata, specijalistiCki diplomski stru¢ni studij
graditeljstva s 537 studenata, specijalistiCki diplomski struéni studij informatike s 531 studentom,
preddiplomski stru¢ni studij raCunarstva s 420 studenata, preddiplomski stru¢ni studij mehatronike s 203
studenta, preddiplomski stru€ni studij strojarstva s 30 studenata te jo§ 30 upisanih studenata na

preddiplomskom stru¢nom studiju informatike u Osijeku.

Omjer izmedu ukupnog broja stalno zaposlenih nastavnika i suradnika i ukupnog broja upisanih

studenata iznosi 1:29,52.
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2.2. \Vizija, misija i strategija

Strategija kvalitete Tehnickog veleudilista u Zagrebu, 2014. — 2020. g. prihvacena je 21. sije¢nja
2014. godine i predstavlja osnovu za daljnje planiranje i izradbu planova u sustavu unutarnjeg
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete. Strategijom kvalitete TVZ-a definirani su:
e Misija
e Vizija
e Politika kvalitete

e Strateski ciljevi kvalitete
Vizija
,Dinami¢no okruZzje i kultura istraZivanja i prakticiranja inZenjerstva. Viziju svojeg razvoja TVZ
temelji na 13 godina postojanja, dugotrajnoj tradiciji tehnickog obrazovanja, neprestanog ulaganja u

znanje, kvalitetu obrazovanja te na optimalnoj primjeni novih znanja i tehnologija u stalno promjenjivu

okruzju.”

Misija

,Gradimo umijece stiecanja inZenjerskih znanja i vjestina — misija Tehnickog veleucilista u
Zagrebu jest obrazovati i osposobiti mlade ljude da budu kompetentni strucnjaci na podrucju tehnickih
djelatnosti kako bi mogli suvereno konkurirati na trzistu rada. TVZ prati brz tehnoloski razvoj kroz ponudu
specijalizacija i stjecanja medunarodno priznatih certifikata, &ime je njihovim polaznicima omogucen
kontinuirani profesionalni razvoj i stru¢no usavrdavanje. U misiji TVZ-a istiCe se vaznost cjeloZivotnog

ucenja za nastavnike i za polaznike studija.“
Politika kvalitete
Politika kvalitete TVZ-a klju€na je za ostvarivanje misije i vizije TVZ-a, a temelji se na:

e medunarodnim normama i standardima kvalitete visokog i cjeloZivotnog obrazovanja
e aktualnim tehnoloskim i didaktickim trendovima u visokoskolskoj edukaciji:

promjenama u gospodarstvu Republike Hrvatske, EU i svjetskom gospodarstvu.
Strateski ciljevi kvalitete

Strategijom kvalitete Tehnickog veleudiliSta u Zagrebu, 2014. — 2020. definirani su strateski
cilievi kvalitete odredeni programskim ciljevima zadrzavanja i unaprjedenja studijskih programa i

pravodobnim uvodenjem novih studijskih programa.
Utvrdeni su sljedeci strateski ciljevi kvalitete:

e Dignitet TVZ-a, studija i struka
e Edukacijske paradigme
e Prostor — kampus TVZ-a

e Organizacija TVZ-a
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e Vanjska suradnja

e  Studijski programi

e Studentski standard
e Upisne kvote

e Sustav kvalitete

¢ Financiranje djelatnosti.

SWOT analiza

TVZ svoju snagu vidi u dugogodi$njoj tradiciji, opstojnosti, prepoznatljivosti, ugledu i raznolikosti
studijskih programa, implementiranom integriranom sustavu kvalitete (ISO i ESG standardi) te u
prozimanju struke i znanosti, a slabosti u unutarnjim strukturnim podjelama i zaprekama te u opterecenju

zaposlenika.

Prilike za razvoj vide u priklju¢enju RH Europskoj uniji i u moguénosti koristenja financijskih
sredstava iz EU fondova, suradnji s gospodarskim, obrazovnim i znanstvenim institucijama, tehnolodkim
inovacijama, mobilnosti nastavnika i studenata te u znanstvenom i stru¢nom usavrSavanju nastavnika i

suradnika.

Kao prijetnja navodi se nedostatak kolektivne vizije i strategije, kriza zapoS$ljavanja, vertikalna i

horizontalna neprohodnost studija i pove¢ana konkurencija.
Razvoj kulture kvalitete

U Politici kvalitete TVZ-a istice se opredjeljenje TVZ-a njegovanju kulture kvalitete u visokom
obrazovanju. Kvaliteta je prepoznata kao strateSko opredjeljenje koja je na operativnoj razini uklju¢ena u
sve strukturne elemente djelovanja TVZ-a kao prioritetna odrednica svakodnevnoga rada i kao

zajednicka vrijednost i odgovornost svih dionika.
Strategija

U fazi naknadnog pracenja prihvaéena je Strategija dugoro€nog razvoja Tehni¢kog veleucilista u

Zagrebu za razdoblje od 2014. do 2025. Strategija je prihvacena na sjednici Upravnog vijeca 26.3.2015.

Ovim strateSkim dokumentom obuhvaéena je strategija razvoja primijenjenih istrazivanja i
znanosti, navedene su vizije zanimanja iz domene studijskih programa TVZ-a, detaljnije su definirani
misija i vizija TVZ-a, navedeni su op¢i ciljevi i pokazatelji uspjeha. Rokovi i odgovornosti za realizaciju

strateskih ciljeva definirani su na godiSnjoj razini.

2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Sustav osiguranja i upravljanja kvalitetom TVZ-a (QTVZ) formalno je ustrojen u 2009. godini.

Ciljevi, ustroj i funkcioniranje sustava osiguranja i upravljanja kvalitetom na TVZ-u definirani su Politikom

Stranica 23 od 48



P
. agencija za znanost i visoko obrazovanje azVvo

kvalitete TVZ-a, Strategijom kvalitete TVZ-a 2014. — 2020., Pravilnikom o sustavu osiguranja i
upravljanja kvalitetom na TehniCkom veleudilistu u Zagrebu, Priruénikom o kvaliteti TehniCkog
veleuCilista u Zagrebu te postupcima, radnim uputama, zapisima i drugim dokumentima vanjskog

podrijetla.
Podrucja djelovanja Sustava osiguranja i upravljanja kvalitetom TVZ-a Cine:

e pravila i postupci u trajnom promicanju i osiguranju kvalitete TVZ-a
e primjena QTVZ u svim razinama vanjske i unutarnje provjere

e status studijskih programa

e upis studenata u studijske programe

e proces ucenja

e proces poucavanja

e ishodi ucenja

e proces vrijednovanja studentskoga rada i efikasnosti studiranja

e proces vrijednovanja kvalitete pou¢avanja

e informiranost i javnost djelovanja

e organizacija i koriStenje knjiznice i ostalih repozitorija nastavnih materijala
e informati¢ka opremljenost i aktualnost informacijskog sustava

e administrativno-tehnicki resursi

e studentski standard

e kvaliteta nastavne, stru¢ne i znanstvene djelatnosti

e kvaliteta administrativne djelatnosti

e proces vrjednovanja i sustav nacina izbora zaposlenika

e mobilnost studenata, nastavnika i administrativhog osoblja

e opremljenost i aktualnost sustava za obrazovanje i znanstveno-istrazivacku djelatnost
e uskladenost s europskim trendovima unaprjedenja kvalitete

e strategija, razvitak i funkcioniranje QTVZ-a

e promicanje i Sirenje kulture kvalitete na TVZ-u

e sustavna izrada dokumenata QTVZ-a.

Sustavom osiguranja i upravljanja kvalitetom na TVZ-u upravlja Uprava TVZ-a koja odreduje
cilieve politike i strategije kvalitete te provedbeni okvir za cijeli TVZ i odgovorna je za sveukupnu kvalitetu
TVZ-a.

Clan Uprave zaduzen za kvalitetu jest dekanica TVZ-a. Ustroj, djelovanje i nadin vrjednovanja
sustava osiguranja i upravljanja kvalitetom na TVZ-u definiran je Pravilnikom o sustavu osiguranja i

upravljanja kvalitetom na Tehni¢kom veleuciliStu u Zagrebu.

U akademskoj 2009./2010. godini osnovan je Odbor za kvalitetu TVZ-a kao savjetodavno radno

tijelo Stru€nog vije¢a i Uprave, a predsjednik Odbora za kvalitetu je prodekan za nastavu i studente.
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Pravilnikom o sustavu osiguranja i upravljanja kvalitetom na Tehni¢kom veleuciliStu u Zagrebu

definirana je nadleznost, sastav i nacin rada Odbora za kvalitetu TVZ-a koji €ine:

e po jedan predstavnik nastavnog osoblja svakog odjela TVZ-a

e jedan predstavnik iz gospodarstva

e dva predstavnika uprave TVZ-a (prodekan za nastavu i studente te tajnik)
e dva predstavnika studenata i do Cetiri zamjenika

e dva stalno imenovana predstavnika TVZ-a za osiguranje kvalitete pri AZVO-u.

Kako bi se poboljSala operativnost Odbora za kvalitetu TVZ-a, ustrojen je Ured za kvalitetu TVZ-
a koji obavlja struéne i administrativno-tehniCke poslove za potrebe Odbora. Zadatak je Ureda
dokumentirati realizaciju ciljeva i provedbu mjera osiguravanja i upravljanja kvalitetom. Voditelj Ureda za
kvalitetu jest predsjednik Odbora za kvalitetu TVZ-a.

Na TVZ-u se razvija integriran sustav osiguranja i upravljanja kvalitetom utemeljen na
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
implementiranim 2013. godine i medunarodnoj normi ISO 9001:2008 prema kojoj je certifikacijska kuc¢a
Loyd Register LRQA provela audit sustava upravljanja kvalitetom i urucila certifikat 5. svibnja 2014.

godine.

Tijekom faze naknadnog pracenja Stru¢no vije¢e TVZ-a prihvatilo je novi Pravilnik o kvaliteti

Tehnickog veleucilista u Zagrebu i revidiralo Priru¢nik kvalitete u skladu s preporukama Povjerenstva.
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3. REZULTATI PROSUDBE

3.1. Prosudba sustava osiguranja kvalitete TVZ-a

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio — tocke
1.1. - 1.7.), na temelju dostavljenih dokumenata TVZ-a, prosudbe sustava osiguravanja kvalitete tijekom
posjeta TVZ-u, IzvjeS¢a o provedenim aktivhostima i uvidom u nove ili izmijenjene dokumente koji su

nastali kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog pracenja, a u skladu s preporukama Povjerenstva.

ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilidta trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda
svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izri€ito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu
prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka ucilita trebaju razviti i
primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati
formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljugiti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka uciliSta mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jaCaju povjerenje javnosti u autonomiju
visokih ucilista. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocéu kojih ¢e se one
ostvariti. Proceduralno savjetovanje moze pruziti detaljnije informacije o nac¢inima na koje se strategija
primjenjuje te dati korisne referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima
provedbe postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

- vezu izmedu nastave i istrazivanja na ucilistu

- strategiju ucilista za kvalitetu i standarde

- organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

- odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

- uklju€enost studenata u osiguravanje kvalitete

- nacine na koji se politika primjenjuje, prati i aZurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uciliSta na
svim razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno
omoguciti poduku i potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i
konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢noScu i predanoS¢éu osobito
pridonijeli radu uciliSta. Sva visoka ucilista trebaju teziti unaprjedivanju i poboljSavanju obrazovanja koje
nude svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvijeScu

Prihvaceni su i javno dostupni Politika kvalitete, vizija, misija, Strategija kvalitete TVZ 2014. —
2020., Strategija E-uCenja, Pravilnik o sustavu osiguranja i upravljanja kvalitetom, Priru¢nik kvalitete
TVZ-a (ll. izdanje), Pravilnik o unutarnjoj prosudbi sustava osiguranja i upravljanja kvalitetom, Priru¢nik
za unutarnju prosudbu sustava osiguranja i upravljanja kvalitetom, Statut TVZ-a, Pravilnik o ustrojstvu,
Pravilnik o radu, Pravilnik o poslovnoj tajni, Eticki kodeks, ali nije donesena dugoro€na strategija TVZ-a
za razdoblje od 2014. do 2025.
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Izradena je SWOT analiza TVZ-a, a s MZOS-om je potpisan Ugovor o punoj subvenciji
participacije redovitih studenata u troSkovima studija na rok od tri akademske godine (pocevsi od
2012./2013. akademske godine).

Na TVZ-u je uspostavljen integrirani sustav kvalitete temeljen na zahtjevima norme ISO
9001:2008 i ESG standardima i oformljen Odbor za kvalitetu. Uspostavljeni su i aktivni odbori za kvalitetu
po Odjelima te Stru¢na Vijeca Odjela, medutim, veéina studenata nije upoznata s njihovim radom i
radom Studentskog zbora.

Pojedini dionici ne prepoznaju se u Politici kvalitete, a u dokumentima sustava osiguravanja
kvalitete nisu jasno definirani pokazatelji kvalitete.

Provedene su tri unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (dvije prema ESG
standardima i jedna prema ISO 9001), ali su Izvjes¢a o provedenim unutarnjim prosudbama nedefinirane
strukture i nejasnog stila pisanja.

Postoji dobra suradnja s gospodarstvom kroz stru¢nu praksu, mentorstva i prikupljanje donacija.
Uspjesnost i zapoSljivost studenata prati se kroz ISVU sustav, ali ti podaci nisu javno dostupni.

Ne postoje godiSnji operativni planovi ni godidnja izvjeS¢a o ostvarenju strateskih ciljeva. Takoder, TVZ

nije napravio plan aktivnosti follow up-a reakreditacijskog izvje$¢a ni izvje$¢e o njegovoj realizaciji.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju€ak: Vecéina dokumenata sustava osiguravanja kvalitete
izradena je i javno objavljena, ali nisu jasno definirani pokazatelji kvalitete. Osiguravanje kvalitete na
TVZ-u pokriva mnoge aktivnosti, ali nisu jasno definirani ciljevi, resursi, pokazatelji i mehanizmi pracenja
SOK-a. Ustrojen je integrirani sustav osiguravanja kvalitete utemeljen na ESG standardima i
smjernicama te zahtjevima medunarodne norme ISO 9001:2008. Konzistentnost sustava posti¢i ¢e se
donosenjem dugoroéne strategije razvitka (2014. — 2025.), edukacijom svih dionika o zahtjevima norme
ISO 9001:2008 i ESG standardima, njihovim aktivnim uklju€ivanjem u sustav osiguravanja kvalitete na
TVZ-u te definiranjem aktivnosti, rokova, odgovornih osoba, pokazatelja kvalitete i primjera dobre prakse

u dokumentaciji sustava osiguravanja kvalitete.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Prihvatiti dugoro€nu strategiju razvitka TVZ-a (2014. — 2025.) te uspostaviti mehanizme
pracenja njezina ostvarivanja.

e lzraditi godisnji operativni plan s jasno definiranim aktivnostima, rokovima, pokazateljima
kvalitete i odgovornim osobama.

e Izradivati godiSnja izvjeS¢a o realizaciji strateSkih ciljeva i realizaciji programskog
ugovora te s njima upoznati dionike QTVZ-a.

e Kontinuirano poboljSavati i uskladivati dokumentaciju QTVZ-a u skladu sa Statutom i
zakonskim aktima.

e Revidirati Priru¢nik kvalitete i Pravilnik o unutarnjoj prosudbi definiranjem ciljeva, svrhe,

resursa, pokazatelja kvalitete, mehanizmima pracéenja i primjerima dobre prakse.
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e Priru¢nik kvalitete nadopuniti poveznicama (linkovima) na postoje¢e procedure i obrasce
te navesti primjere dobre prakse.

e Definirati svrhu, cilijeve, resurse i prijedloge za poboljSanje u lzvje§¢u o unutarnjoj
prosudbi i izvjeS¢e napisati jasnim i razumljivim stilom.

e Napraviti plan aktivnosti follow up-a reakreditacijskog izvjeS¢a i nakon njegova zavrSetka
izvijestiti o provedenim aktivnostima.

e Zbirne podatke o uspjesnosti studenata objaviti.

e Kontinuirano informirati sve dionike, a posebno studente o sustavu osiguravanja
kvalitete na TVZ-u.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

TVZ je u fazi naknadnog pracenja revidirao i prihvatio niz temeljnih dokumenata sustava
osiguravanja kvalitete. lzradena je, prihvacena i objavljena dugoro¢na strategija razvitka TVZ-a (2014. —
2025.) u kojoj su detaljnije definirani misija i vizija TVZ-a te navedeni op¢i ciljevi i pokazatelji uspjeha.
Prihvacen je novi Pravilnik o kvaliteti Tehni¢kog veleuciliSta u Zagrebu, revidiran Priru¢nik kvalitete (lll
izdanje) i Pravilnik o unutarnjoj prosudbi u skladu s preporukama Povjerenstva. Napravljen je i u AZVO
dostavljen plan aktivnosti follow up-a reakreditacijskog izvie§¢a. Rok provedbe dijela planiranih aktivnosti
predviden je za drugu polovicu 2015., odnosno pocetkom 2016. godine. Iz izvje$¢a unutarnje prosudbe
vidljivo je da se dio planiranih aktivnosti jo§ provodi te su predlozena i daljnja poboljSanja. Izradena je
godiSnja analiza nastavnog procesa za studij elektrotehnike te se oCekuje izrada godiSnjeg izvjesée o

realizaciji svih strate$kih ciljeva.

Zaklju€ak:

Prihvacene su preporuke Povjerenstva te je poduzet niz aktivnosti za njihovu provedbu.
Prihvacanjem dugorocne strategije razvitka TVZ-a (2014. — 2025.) u fazi naknadnog pracenja TVZ je
napravio iskorak i ostvario preduvjete za svoj daljnji planski razvoj. Tijekom faze naknadnog pracenja
QTVZ se transformirao. Kako bi mogli ispuniti strateSke ciljeve i mnogobrojne zadace, ustrojeni su
Ured za kvalitetu, Ured za projekte i Ured za planiranje i kontroling. Sve inovacijske i razvojne
aktivnosti na TVZ-u temeljene su na projektnom pristupu s definiranim odgovornostima, vremenom
realizacije i pokazateljima kvalitete. Daljnji razvoj QTVZ-a ovisit ¢e o sustavnom pracenju realizacije
strateSkih ciljeva i provedbi planiranih aktivnosti i preporuka iz izvjeS§¢a unutarnje prosudbe.
Uspostavijeno je pracenje kvalitete nastavnog procesa, $to je temeljna djelatnost TVZ-a (primjer je
dostavijena GodiSnja analiza nastavnog procesa za Strucni studij elektrotehnike za akademsku god.
2013./2014. kao i Pracenje realizacije Ugovora o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u
troskovima studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015. uz prihvaceno
financijsko izvjeSce). Prihvaceni su revidirani pravilnici QTVZ-a kao i nova verzija Priru¢nika
kvalitete 2015. koji je uskladen s novim izdanjem ESG iz 2015. godine.

Novost treceg izdanja PriruCnika kvalitete precizno su razradene aktivnosti s nositeljima i kriterijima

(indikatorima). Takoder je izraden Plan aktivnosti follow up-a reakreditacijskog izvjeS¢a i dostavljen u
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AZVO. U 2015. godini provedena je unutarnja prosudba TVZ-a te je na temelju izvje$¢a izraden plan
aktivnosti za poboljSanja koji sadrZzava jasno definirane aktivnosti, nositelje aktivnosti i rokove za
realizaciju. Imajuc¢i na umu duljinu trajanja faze naknadnog pracenja te uloZeni trud za realizaciju
planiranih aktivnosti i njihov ucinak na razvoj QTVZ-a, povjerenstvo je procijenilo da je napravljen

znatan napredak koji pridonosi konzistentnosti QTVZ-a.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:
e Redefinirati dio pokazatelja kvalitete u strateSkom dokumentu.
e Na godisnjoj razini pratiti realizaciju prihva¢enih operativnih planova.
e Kontinuirano prema potrebi poboljSavati dokumente sustava osiguravanja kvalitete.
e Zavrsiti zapo€etu edukaciju svih dionika o novim zahtjevima norme ISO 9001 i ESG

standardima te je u idu¢em razdoblju provoditi u skladu s potrebama.

ESG 1.2 Odobrenje, praéenje i periodi¢na provjera programa i kvalifikacija

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi€na revizija studijskin programa i stupnjeva
obrazovanja

STANDARD:
Visoka udilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrjednovanja i praéenje
svojih programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lak3e ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim

aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito

praceni i periodi¢no vrjednovani, Sto ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija oCekuje se da sadrzava:

- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda u¢enja

- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrZaju programa

- posebne potrebe razli€itih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, u€enje na daljinu, e-uenje) i vrsta
visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)

- dostupnost prikladnih izvora za uéenje

- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program

- pracenje napretka i uspjeha studenata

- redovita periodi¢na vrjednovanja programa (uklju¢ujuci vanjske recenzente/Clanove povjerenstava)

- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija

- sudjelovanje studenata u aktivhostima osiguravanja kvalitete.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjesSéu

Na TVZ-u se izvode akreditirani studijski programi, kroz razli€ite oblike nastave, a jedan dio

predmeta izvodi se na engleskom jeziku. UoCena je spremnost reagiranja na potrebe trziSta rada kako bi
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se izmijenili postojeci i uveli novi studijski programi, ali komunikacija s vanjskim dionicima provodi se viSe

na neformalnoj razini.

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, prac¢enije i reviziju studijskih programa, ali ne postoji

baza pracenja koli€ine izmjena studijskih programa s postotnim pokazateljima.

Ishodi u€enja za sve studijske programe postoje i objavljeni su, ali nisu objavljeni u formi u kojoj

su navedeni u dopunskim ispravama o studiju.

Procedura izmjena postojecih predmeta postoji i primjenjuje se, ali ne provjerava se primjerenost

raspodjele ECTS bodova.

Povjerenstvo je donijelo slijedeci zaklju¢ak: Postoje i primjenjuju se formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja, ali ne postoji sustav
pracenja koli¢ine izmjena studijskih programa s postotnim pokazateljima. Ishodi u€enja po predmetima
su izradeni, ali nisu ujednaceni na svim predmetima. Jedan dio studenata aktivnho sudjeluje u radu
Odbora za kvalitetu, ali nisu svi studenti upoznati sa sustavom osiguranja kvalitete na TVZ-u. Ostvarena
je suradnja s vanjskim dionicima koja se temelji viSe na neformalnoj suradnji. Resursi za u¢enje vec¢im su

dijelom osigurani.

Preporuke za fazu naknadnog prac¢enja

e Objaviti ishode ucenja studijskih programa definirane dopunskim ispravama o studijima.
e AZurirati i ujednaditi hrvatsku i englesku inacicu ,zlatnih listi¢a“.

e Izraditi bazu pracenja koliine izmjena studijskih programa s postotnim pokazateljima.

o Kontinuirano revidirati i poboljSavati ishode ucenja u skladu s potrebama gospodarstva.
e Educirati i poticati studente i ostale dionike na aktivno sudjelovanje i razvoj QTVZ-a.

o Formalizirati sudjelovanje vanjskih dionika u reviziji studijskih programa i ishoda ucenja.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

U skladu s preporukama Povjerenstva, TVZ je na svojim mreznim stranicama objavio ishode
uCenja studijskih programa na nacin na koji su ti ishodi definirani u dopunskim ispravama o studiju.
Definirani su postupci uvodenja novih predmeta ili azuriranja postojecih, a postupak se provodi svake
godine tijekom travnja i svibnja za sljede¢u akademsku godinu. ISO postupcima definirano je
sudjelovanje vanjskih dionika u reviziji studijskih programa. Ustrojena je baza pracenja koli¢ine izmjena
studijskih programa s postotnim pokazateljima koja se treba puniti azurnim podacima. Nisu dostavljeni
dokazi o azuriranju i ujednacCavanju hrvatske i engleske inacice ,zlatnih listica“.

Dionici TVZ-a poti€u se na aktivho sudjelovanje u razvoju sustava osiguravanja kvalitete
aktivnim sudjelovanjem u radu Ureda za kvalitetu, Odbora za kvalitetu, Povjerenstva za unutarnju

prosudbu, putem mreznih stranica, SharePoint portala te evaluacijama nastavnog procesa.
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Zakljucak:
Na temelju Izvje$ca o realizaciji plana aktivnosti u fazi naknadnog pracenja (follow up) Tehni¢kog
veleuciliSta u Zagrebu i dostavijenih dokaza, Povjerenstvo je zakljuilo da na TVZ-u postoje formalni
mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja, a

oformljena baza promjena treba se popuniti relevantnim podacima. /zradeni su i javnho objavljeni ishodi

ucenja za sve studijske programe.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje:

e Sustavno pratiti i vrjednovati kvalitetu studijskih programa te azurno voditi bazu svih
promjena studijskih programa.

e Intenzivirati suradnju svih dionika u poboljSavanju ishoda u&enja i sustavno uskladivati
ishode ucenja studijskih programa s potrebama gospodarstva.

e Kontinuirano pratiti ispunjavanje minimalnih kriterija propisanih Pravilnikom o sadrzaju
dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ugiliSta (NN 24/10).

ESG 1.2.2. Znanstvenoistrazivacki rad

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjesScu

Ne postoji znanstvena strategija.

Nastavno osoblje sudjeluje na znanstvenim i stru¢nim skupovima izvan RH, ali zbog visokog nastavnog
opterecenja svoj znanstveni rad obavlja uglavhom izvan radnoga vremena. Stru€ne i znanstvene radove

nastavno osoblje objavljuje u Easopisu Polytechnic & Design Ciji je izdava¢ TVZ.

Preporuke za fazu naknadnog praéenja

e Kontinuirano pratiti ispunjavanje minimalnih kriterija sadrzanih u Pravilniku o uvjetima za
izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju
znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice (NN 83/2010) radi zadrzavanja statusa
znanstvene organizacije.

e Prihvatiti znanstvenu strategiju.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracéenja:

Tijekom faze naknadnog praéenja TVZ je prihvatio Strategiju dugoro€nog razvoja Tehnickog

veleucilidta u Zagrebu za razdoblje od 2014. do 2025. koja sadrzava i znanstveni dio.

Zakljuéak:
TVZ je tijekom faze naknadnog pracenja realizirao dio preporuka Povjerenstva. Mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstvenoistraZivackog rada su uspostavijeni, ali ¢e se njihova

ucinkovitost moci pratiti sustavno u strateSkom razdoblju do 2025. godine.
Razina razvijenosti: NE OCJENJUJE SE

Preporuke za iduée razdoblje:

e Pratiti i vrjednovati realizaciju strateskih ciljeva koji se odnose na znanstvenoistrazivacki
rad.

e Poticati znanstvenoistrazivacki rad nastavnika i suradnika u nastavi TVZ-a.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja

znatno utjeCu na njihove buduce karijere. Zato je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u

obzir iroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje uciliStu takoder daje vrijedne

informacije o djelotvornosti sustava poduke i potpore u¢enju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda u€enja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju
znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak$avaju¢im okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista

- biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata (zlatni listi¢i), ali nije
razvidno temelji li se sustav ocjenjivanja potpuno na ishodima ucenja za sve predmete. Postoji praksa

upoznavanja studenata s kriterijima ocjenjivanja, ishodima ucenja i ECTS bodovima na pocetku nastave,
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prati se evidencija prisutnosti studenata na vjezbama i nastavi, a zalbeni postupak studenata na ocjenu
definiran je Pravilnikom o studiranju. Kao nedostatak, studenti su istaknuli manjak ispitnih rokova.

Na predmetima koje drzZi viSse nastavnika postoji uskladenost u vezi s ispitnim pitanjima, Sto
pridonosi objektivnosti nastavnika. Nije potvrdeno provodi li se sustavno vrijednovanje raspodjele ECTS
bodova te ne postoji Pravilnik o ocjenjivanju.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zakljuCak: Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja koji su javno dostupni, ali se razlikuju od predmeta do predmeta. Potrebno je pratiti i
osigurati dosljednost kriterija i pravila ocjenjivanja i osigurati njihovu ujednaenu primjenu te sustavno

vrjednovati raspodjelu ECTS bodova.

Preporuke za fazu naknadnog praé¢enja
e Pratiti dosljednost ocjenjivanja u skladu s propisanim kriterijima i postupcima.
e |zraditi i implementirati Pravilnik o ocjenjivanju.
e Kontinuirano raditi na reviziji raspodjele ECTS bodova.

e Sustavno informirati studente o ishodima ucenja.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracéenja:
U fazi naknadnog pracenja TVZ je u skladu s preporukama Povjerenstva izradio i prihvatio
Pravilnik o ocjenjivanju. Informiranje studenata o ishodima ucenja prepoznato je kao trajna aktivnost, a

ishodi u€enja studijskih programa i pojedinih predmeta javno su dostupni.

Zakljucak:

TVZ ima uspostavljene kriterije, pravila i postupke za ocjenjivanje ishoda uéenja koji su javno
dostupni. Donosenjem Pravilnika o ocjenjivanju ucinjen je napredak prema dosljednosti primjene
kriterija i pravila ocjenjivanja na svim predmetima studijskin programa TVZ-a. Pracenjem
implementacije prihvacenog Pravilnika o ocjenjivanju u sljedecem razdoblju osigurat c¢e se

objektivnost i dosljednost primjene kriterija ocjenjivanja na svim predmetima.
Razina razvijenosti: PRIJELAZ IZ POCETNE U RAZVIJENU

Preporuke za iduce razdoblje:

e Pratiti implementaciju Pravilnika o ocjenjivanju i provjeravati dosljednost ocjenjivanja u
skladu s propisanim kriterijima i postupcima.

e Sustavno pratiti raspodjelu ECTS bodova.
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ESG 1.4 Osiguravanje kvalitete nastavnika

STANDARD:
Visoka ugilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvjeS¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da
nastavnici potpuno znaju i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjeStinama i
iskustvom za uc&inkovito prenoSenje svojega znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te da
dobivaju povratne informacije o svojem radu. Pri zapoSljavanju i angaZiranju novog osoblja ucilita
moraju osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima
se mora omoguciti razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim
nastavnicima uciliSta trebaju dati moguc¢nost da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine, i osigurati
nacine da ih udalje s nastavnih duznosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

Zadovoljen je kriterij o0 minimalnom broju nastavnika.

TVZ osigurava sredstva za znanstveno i stru¢no usavrSavanje nastavnog osoblja pokrivanjem
troSkova poslijediplomskih studija, sudjelovanjem na struénim skupovima i konferencijama,

objavljivanjem radova itd. Uz to, poti€e se mobilnost nastavnog osoblja.

Redovito se provodi anketiranje studenata o kvaliteti nastave te se radi usporedba prosjecnih
ocjena po predmetima i odjelima. Rezultati studentske ankete sluZze kao jedan od kriterija za daljnje
napredovanje nastavnika i asistenata.

PotiCe se aktivan doprinos regionalnome razvoju kroz inovacije i struCnu suradnju s

gospodarstvom.

Njeguje se otvorena komunikacija i razvija sustav mentorstva na stru¢noj praksi i zavrsnim

radovima koji se odreduje na kraju godine ovisno o podrucjima.

Utvrdeno je da se ne provodi samoevaluacija nastavnika i da ne postoji praksa dolaska
nastavnika na nastavu svojim kolegama (peer review), medutim, iskusniji nastavnici i voditelji studija

dolaze na nastavu asistentima, vanjskim suradnicima i, prema potrebi, loSije ocijenjenim nastavnicima.

Prisutna je zainteresiranost za uvodenje i koriStenje novih nastavnih tehnologija, poboljSanje

nastavnih procesa i osuvremenjivanje prakti¢nog rada u laboratorijima.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Provodi se vrijednovanje vjestine prijenosa znanja na
studente i ucinkovitost pou€avanja putem studentskih anketa, ali ne i koriStenjem drugih metoda
vrjednovanja kvalitete nastave. Rezultati anketa pomazu u unaprjedivanju nastavnog procesa. Nastavno
osoblje aktivno utje¢e na regionalni razvoj. Primjenjuju se mehanizmi koji omogucuju stru¢no i

znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja.
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Preporuke za fazu naknadnog praé¢enja
e Kontinuirano pratiti omjer nastavnika i studenata.
e Nastaviti poticati dolaznu i odlaznu mobilnost nastavnog osoblja.
e Primjenjivati dodatne nacine vrjednovanja kvalitete izvodenja nastave (peer review,
samoevaluacija nastavnika...).

e Organizirati pedagosko-didaktic¢ko usavr§avanje nastavnog osoblja.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

U fazi naknadnog praéenja TVZ je prihvatio Pravilnik o metodi¢ko-pedagosko-didaktiCkom radu
nastavnika i suradnika u nastavi te imenovao koordinatore recenzije nastave. Poduzete su aktivnosti
formiranja timova za razliCite nacCine vrjednovanja kvalitete nastave (peer review, samoevaluacija
nastave), ali se jo$ nisu pocele provoditi.

Organizirana je radionica pedagosko-didaktickog usavrSavanja nastavnika i suradnika u nastavi.

Izraden je program interne edukacije zaposlenika TVZ-a.

TVZ je nastavio s poticanjem dolazne i odlazne mobilnosti nastavnog osoblja, a uvjeti i nacini
detaljnije su formulirani 1SO postupkom za provodenje aktivnosti Erasmus mobilnosti studenata,
nastavnika i osoblja TVZ-a.

Podaci o omjeru nastavnika i studenata prate se i objavljuju na mreznim stranicama TVZ-a.

Zakljucak:

Nastavno osoblje aktivno utjeCe na regionalni razvoj.

Ispunjeni su i objavljeni propisani minimalni kriteriji 0 omjeru nastavnika i studenata. U proteklom
razdoblju TVZ je prihvatio Pravilnik kojim se definira provedba razli¢itih nacina vrijednovanja kvalitete
nastave Cija se provedba ocekuje u iduc¢em razdoblju. Uz rezultate redovito provedenih studentskih
anketa o kvaliteti nastave, povratne informacije o ucinkovitosti i kompetencijama nastavnog osoblja
prikupliene drugim oblicima vrjednovanja kvalitete nastave znatno ce pridonijeti kvaliteti nastavnog

procesa. Poti¢e se stru¢no i znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje:

e Provoditi razli¢ite nacine vrjiednovanja kvalitete nastavnog procesa i dobivene rezultate
iskoristiti za poboljSanje kvalitete nastavnog procesa i sustava osiguravanja kvalitete
TVZ-a.
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o Nastaviti s osiguravanjem sredstava za znanstveno, stru¢no i pedagoSko-didakticko
usavrSavanje nastavnika i suradnika u nastavi te ih dodjeljivati u skladu s prihvacenim

kriterijima.

ESG 1.5. Resursi za u€enje i potporu studentima

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoci u ucenju.
Resursi variraju od fizi¢kih, kao $to su knijiznice ili raCunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora,
savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomo¢i trebaju biti lako dostupni
studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih
koji se njima koriste. UCilidta trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava
pomodi svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeScu

Nastava na TVZ-u organizirana je na trima lokacijama. Takva dislociranost prepoznata je kao

Cimbenik koji otezava komunikaciju medu odjelima.

Kontinuirana su ulaganja u osuvremenjivanje prostora, opremanje laboratorija i nabavu opreme
potrebne za izvodenje nastave samostalnim ulaganjima i donacijama, ali postoje razlike u dinamici

ulaganja na pojedinim lokacijama. Razvijen je velik broj programa cjelozivotnog obrazovanja.

Na TVZ-u je organizirano SavjetovaliSte za studente koje ukljuCuje i psiholosku pomog,
uspostavljena je suradnja s gospodarstvom za obavljanje stru¢ne prakse i zapoS$ljavanje studenata
(tijekom i nakon studija), osnovana je i aktivna udruga Alumni te je uspostavljena dolazna i odlazna

mobilnost studenata kroz ERASMUS program.

Predstavnici studenata uklju€eni su u rad Struénog vijeéa i upoznati sa svojim pravima.
Omogucen im je pristup internetu na svim lokacijama, a na raspolaganju su im i prostorije za samostalan
rad. Studenti su manje upoznati s radom Studentskog zbora, a posebno je istaknut problem studentske

prehrane na lokaciji Konavoska 2.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Resursi potrebni studentima za ucenje djelomice su
dostupni i primjereni na svim studijskim programima. Resursi koji se odnose na studentski standard

uglavnom zadovoljavaju potrebe studenata.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja
e Kontinuirano raditi na rjeSavanju problema dislociranosti.

e Omoguciti studentima koriStenje studentske prehrane na lokaciji Konavoska 2.
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e Uocen je problem organiziranja stru¢ne prakse u ljethome razdoblju na graditeljstvu, Sto
predstavlja dodatne financijske i organizacijske probleme studentima koji ne Zive u
Zagrebu. Nastojati organizirati stru¢nu praksu u drugom terminu.

e |zraditi katalog obvezatne literature i osigurati propisani broj primjeraka u skladu s
kriterijima navedenim u Pravilniku o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa
i reakreditaciju visokih ucilita (NN 24/2010).

e Informirati i educirati studente o sustavu osiguranja kvalitete i radu Odbora za kvalitetu.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

Prema dostavljenom Planu aktivnosti za fazu naknadnog praéenja, TVZ je poduzeo niz aktivnosti
u skladu s preporukama Povjerenstva za poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete.

Dostavljen je katalog obvezatne literature, a prijedlogom reorganizacije nastavnog procesa
poduzete su i aktivnosti kako bi se rijeSio problem organiziranja struéne prakse u ljethome razdoblju na
graditeljstvu za studente koji ne zZive u Zagrebu. Realizacija prijedloga planirana je u lipnju 2015. godine.

Pozitivan iskorak ucinjen je uredenjem studentske kantine na lokaciji Konavoska 2.

Definirani su nacini informiranja i educiranja studenata o sustavu osiguravanja kvalitete putem
mreznih stranica i sudjelovanjem studentskih predstavnika u radu Odbora za kvalitetu.

RjeSavanje problema dislociranosti prepoznato je kao trajna strateSka aktivnost TVZ-a. Kako bi
se ublazile posljedice dislociranosti, TVZ nastoji reorganizirati nastavni proces, a komunikaciju medu

odjelima poboljsati koristenjem elektronic¢kih komunikacija i SharePoint portala.

Zakljucak:

Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i primjereni za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz studentski standard u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

Povjerenstvo je zakljucilo kako je TVZ poduzeo niz aktivnosti za poboljsanje studentskog
standarda, $fo opravdava povecanje ocjene razine razvijenosti ovog standarda nakon faze naknadnog

pracenja.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduée razdoblje:

e Kontinuirano raditi na rje§avanju problema dislociranosti i planski ulagati u
osuvremenjivanje predavaonica i opremanje laboratorija.
e Pratiti realizaciju rjeSavanja problema provodenja stru¢ne prakse u ljetnome razdoblju.

e Svake godine aZurirati katalog obvezatne literature.
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ESG 1.6 Informacijski sustavi

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih uciliSta polazna je to¢ka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je
da ucilista raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez
toga, ucilista nec¢e znati $to rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata
ni s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju uklju€ivati barem sljedece:

- napredovanje studenata i prolaznost

- zaposljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

- klju€ne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se uciliSta usporeduju s drugim sli¢nim ugiliStima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguciti da povecaju svijest o viastitom djelovanju i da
pronadu nacine za njegovo poboljSanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeScéu

TVZ ima razvijen i implementiran sustav programske podrske (MojTVZ) za nastavnike i studente
te razvijen i implementiran Moodle sustav. Prikupljaju se i prate podaci o prolaznosti studenata, omjeru
nastavnika i studenata i zapoSljivosti zavrSenih studenata, a rezultati provedenih studentskih anketa
sluZze za poboljSanje nastavnog procesa. Dokumenti vezani uz sustav osiguravanja kvalitete nalaze se

na sluzbenim mreznim stranicama TVZ-a, ali je uo€eno da ih studenti ne Citaju.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljuCak: Relevantne informacije o sustavu osiguravanja
kvalitete prikupljaju se, obraduju i dostupne su vecini dionika te se uglavnom koriste za kontinuirano

poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja

e Educirati i informirati sve dionike TVZ-a o vaznosti QTVZ-a.
e Formalizirati razmjenu informacija s vanjskim dionicima.
e Zbirne informacije o prolaznosti studenata i zapoSljivosti zavrSenih studenata uciniti

javno dostupnima i sustavno se njima koristiti u budu¢im planiranjima aktivnosti TVZ-a.

Stranica 38 od 48



P
‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje azVvo

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracéenja:

U fazi naknadnog praéenja TVZ je nastavio s educiranjem i informiranjem svih dionika o sustavu
osiguravanja kvalitete putem mreznih stranica, SharePoint portala i rada Stru¢nih vije¢a odjela TVZ-a. U
suradnji s Hrvatskim zavodom za zapos$ljavanje prate se podaci 0 nezaposlenima, novoprijavljenim i
zaposlenim zavrSenim studentima TVZ-a. Na mreznim stranicama objavljena je vecina dokumenata
sustava osiguravanja kvalitete, ali nije objavljen revidirani Priru€nik kvalitete.

Pokrenut je projekt TVZ Mobile Challenge Cup kojim je formalizirana razmjena informacija s

vanjskim dionicima — poslodavcima.

Zaklju€ak:

TVZ je pokrenuo projekt kojim se formalizirala suradnja i razmjena informacija s vanjskim dionicima,
buducim poslodavcima. Na taj nacin vanjski dionici imaju prigodu upoznati se s postignu¢ima studenata
TVZ-a, a povratne informacije moguce je iskoristiti za daljnje poboljSavanje sustava osiguravanja
kvalitete. Prikupljaju se i obraduju relevantne informacije o prolaznosti i zapoS$ljivosti studenata. Putem
razvijenog i raznolikog sustava informiranja, informacije o sustavu osiguravanja kvalitete dostupne su
vecini dionika. Za postizanje potpune djelotvornosti sustava potrebno je objavljivati i sustavno se koristiti

podacima o realizaciji strate$kih ciljeva na godiSnjoj razini.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Nastaviti informirati sve dionike TVZ-a o vaznosti sustava osiguravanja kvalitete.

e Nastaviti poticati studente na aktivno ukljuivanje u rad Odbora za kvalitetu i
sudjelovanje u promicanju kulture kvalitete na TVZ-u.

e Redovito objavljivati aZzurne dokumente sustava osiguravanja kvalitete na mreznim
stranicama TVZ-a.

e Objavljivati i sustavno se koristiti izvje§¢ima o realizaciji strateskih ciljeva na godisnjoj
razini.

e Informacije o prolaznosti studenata i zapoS$ljivosti zavrSenih studenata sustavno koristiti

u buduéim planiranjima aktivnosti TVZ-a.

ESG 1.7. Informiranje javnosti

STANDARD:
Visoka ucilita trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su uciliSta duzna objavljivati informacije o programima koje
nude, o planiranim ishodima uéenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o
postupcima ucenja i ocjenjivanja kojima se koriste, te 0 moguc¢nostima ucenja dostupnim
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studentima. Objavljene informacije mogu sadrZavati stajaliSta i radna mjesta bivSih studenata te
profil trenutacne studentske populacije. Te informacije moraju biti to¢ne, nepristrane, objektivne i
lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prigoda za marketing. UCiliSte treba na nepristran i
objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita oCekivanja.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeSéu

TVZ objavljuje relevantne informacije o studijskim programima i drugim aktivnostima na svojim
mreznim stranicama. Od 2013. godine djeluje uredivacko vijece mreznih stranica TVZ-a te je
uspostavljen mehanizam stavljanja informacija na te stranice. TVZ se javnosti predstavlja sudjelovanjem
na mnogobrojnim dogadajima, natjecanjima i drugim manifestacijama (Smotra sveudilista, Forum struke,
Sajam karijera, Inova, Dani otvorenih vrata...), ostvarena je suradnja ¢lanova Alumni udruge TVZ-a i

izravna suradnja s vanjskim dionicima kod kojih postoji pozitivha percepcija o kvaliteti TVZ-a.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju¢ak: Tehnicko veleudiliSte u Zagrebu objavljuje relevantne
informacije o studijskim programima i aktivnostima TVZ-a. Informacije su dostupne svim dionicima i sluze

za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete.

Preporuke za fazu naknadnog pracenja
e Nastaviti s objavljivanjem relevantnih podataka i informiranjem javnosti o svim
aktivnostima TVZ-a u skladu s ESG smjernicama.
e Na mreznim stranicama objaviti ishode u€enja studijskih programa kako su definirani u
dopunskim ispravama o studijima.
e Zbirne podatke o uspjesSnosti studenata uciniti javno dostupnima svim dionicima.

e Podatke o zapoSljivosti zavrSenih studenata uciniti dostupnima svim dionicima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja:

U fazi naknadnog pracenja TVZ je prihvatio preporuke Povjerenstva iz prethodnog izvjeS¢a i
nastavio s objavljivanjem relevantnih podataka o svojim aktivnostima. Na mreznim stranicama objavljeni
su ishodi ucenja studijskih programa definiranih u dopunskim ispravama o studiju, izraden je projekt
analize studentske zaposljivosti te su objavljeni podaci o uspjeSnosti studenata na preddiplomskom

stru¢nom studiju elektrotehnike. Mrezne stranice redovito se aZuriraju.

Zakljucak:
Tehnicko veleucilisSte u Zagrebu objavljuje relevantne i aZurirane informacije o studentima, studijskim
programima i aktivnostima TVZ-a, medutim, postoji neujednacenost mreznih stranica na hrvatskom i
engleskom jeziku. Koriste se razli¢iti nacini informiranja svih dionika o aktivnostima i radu TVZ-a, a

informacije su dostupne svim dionicima i koriste se za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete.
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Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU

Preporuke za iduée razdoblje:

e Kontinuirano objavljivati informacije o uspjeSnosti studenata na svim studijskim
programima Veleudcilidta.

e Uskladivati englesku inaicu mreznih stranica TVZ-a.

4. Zavrsna vanjska prosudba o stupnju razvijenosti sustava osiguravanja

kvalitete Tehnickog veleuciliSta u Zagrebu

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Tehni¢kog veleucilista u Zagrebu
utvrdilo je da je Veleuciliste tijekom razdoblja naknadnog praéenja poduzelo niz aktivnosti kojima je

poboljSalo funkcionalnost i u€inkovitost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete.

Povjerenstvo je u ovom ZavrSnom izvjeS¢u dostavilo i preporuke za iduce razdoblje kako bi se
osigurala implementacija uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete, neprekidno poboljSavanje

sustava, a samim time i kvalitete svih aktivnosti.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim
stranicama TVZ-a, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete,
dokaza prikupljenih tijekom posjeta TVZ-u te analize napretka ostvarenog u fazi naknadnog pracenja,
Povjerenstvo procjenjuje da je sustav osiguravanja kvalitete TehniCkog veleucilista u Zagrebu u fazi

naknadnog pracenja napravio iskorak u svojem razvoju te da se nalazi u razvijenoj fazi.

Povjerenstvo oCekuje da ¢e se u idu¢em razdoblju sustav kontinuirano unaprjedivati te pridonositi

poboljSanju aktivnosti VeleudiliSta u svim segmentima njegova djelovanja.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da sustavu osiguravanja
kvalitete TehniCkog veleudiliSta u Zagrebu izda certifikat na razdoblje od pet godina od datuma

prihva¢anja ovog izvjeSc¢a.

U Zagrebu, svibanj 2015. g.

Predsjednica Povjerenstva

._..,7:-"'" h]
S

mr. sc. Tamara Cendo Metzinger
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5. Prilozi

5.1.

Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici
Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
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‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje

5.2.

Prvi dan, 15.05.2014. godine

r. br. Aktivnost

Uvodni razgovor s dekanicom i
prodekanima

Razgovor s predstavnicima Odbora
za kvalitetu

Razgovor s Povjerenstvom za
unutarnju prosudbu TVZ-a

Konzultacije Povjerenstva

Razgovor s voditeljima svih studija i
58 procelnikom Odjela za cjelozivotno
obrazovanje

Razgovor s predstavnicima
6. studenata svih godina i svih studija
(2 ili vise studenatalica)

Termin
aktivnosti
09:00 — 09:45
10:00 — 10:40
10:45 - 11:20
11:20 — 11:30
11:30 — 12:10
12:10 — 12:45

Program posjeta Tehnickom veleuciliStu u Zagrebu

Dionici aktivnosti

Dekanica dr. sc. Slavica Cosovié Bajié, prof. v. §.;

prodekan za znanost, vanjsku suradnju i razvoj novih studija dr.
sc. Ivo Cala, prof. v. 8k., prodekan za nastavu i studente dr. sc.
Predrag Valozi¢, prof. v. 8k., prodekan za razvoj, nabavu i
financije Goran Belamari¢, v. predavac

Predsjednik Odbora za kvalitetu dr. sc. Predrag Valozi¢, prof.v.sk.,
tajnica Odbora za kvalitetu Ljilja Ravli¢ (Pazman)

Clanovi Odbora za kvalitetu: Tajnica TVZ-a Irena Jurkié Lekovi¢,
dipl. iur, Predsjednica Odbora za kvalitetu Graditeljskog odjela
TVZ-a dr. sc. Sonja Zlatovi¢, prof. v. sk.,

Procelnica Strojarskog odjela i voditeljica Stru¢nog studija
mehatronike i stalno imenovana predstavnica TVZ-a za
osiguravanije kvalitete pri AZVO-u Vesna Ali¢ KosteSi¢ v. pred.
Clanica predstavnidtva Sportske udruge studenata TVZ-a Natalija
Spehar, v. pred., Predsjednik Odbora za kvalitetu Elektrotehniékog
odjela TVZ-a Stipe Predanié, predavac,

Predsjednik Odbora za kvalitetu Informati¢ko-racunarskog odjela
TVZ-a i ECTS koordinator Bojan Nozica, predavac

Predstavnici studenata: Petar Jandrli¢, Branko Maljevac, Ivan
Skari¢, Borna Farkas$, Karlo Tomig, Ivan Horvat

Clan Odbora za kvalitetu TVZ-a iz gospodarstva

dr. sc. Mladen Bandi¢, dip. ing. grad., prof. v. sk.

Predsjednik Povjerenstva za unutarnju prosudbu dr. sc. Ljubivoj
Cvitas, v. pred., Clanovi povjerenstva za unutarnju prosudbu: mr.
sc. Goran Mal¢i¢, v. pred., lvana Bozi¢, asistent

dr. sc. Dean Cizmar, pred.,Tanja Horvat, asistent, Hrvoje Raki¢,
administrativni referent, lvan Rajkovi¢, asistent, Ulla Leiner
Maksan, asistent, Andelka Slonje, voditelj odsjeka Il vrste, Amira
Hadziavdi¢, studentica diplomskog studija,

Andriana Petrovi¢, studentica preddiplomskog studija.

Povjerenstvo

Procelnik Elektrotehni¢kog odjela i Voditelj Struénog studija
elektrotehnike dr. sc. Kresimir Mestrovié, prof.v.sk.,

Procelnica Informati¢ko-racunarskog odjela i Voditeljica
Struénog studija informatike dr. sc. Jana Ziljak Vuji¢, prof.v.8k.
Procelnik Graditeljskog odjela i Voditelj Stru¢nog studija
graditeljstva mr. sc. Petar Adamovic, prof. v. sk.

Procelnica Strojarskog odjela i Voditeljica Stru¢nog studija
mehatronike Vesna Ali¢ KosteSi¢, v. pred.

Voditelj Specijalistickog diplomskog stru¢nog studija informatike
dr. sc. Miroslav Slamié¢, prof. v. Sk.

Voditelj Specijalistickog diplomskog strué¢nog studija
elektrotehnike mr. sc. Goran Malci¢, v. pred.

Voditelj Specijalistickog diplomskog struénog studija graditeljstva
mr. sc. Caslav Dunovi¢, v. pred.

Voditelj Struénog studija racunarstva i ISVU koordinator

Davor Cafuta, v. pred., Voditelj Odjela za cjelozivotno
obrazovanje Goran Sirovatka, dipl. ing. mat.

Predsjednik Studentskog zbora Petar Jandrli¢ ,

Studenti: Antonio Fran — racunarstvo, lvan Pejak — informatika,
Andrijana Petrovi¢ elektrotehnika, Tomislav Cukelj — informatika,
Goran Karaci¢ — racunarstvo, Pero Antunovi¢ — mehatronika,
Zvonimir Stubicar — graditeljstvo,
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12.
13.
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Razgovor s predstavnicima
nastavnika svih studija (uposlenici)

Obilazak prostora na lokaciji Vrbik 8

Konzultacije Povjerenstva i radni
rucak

Odlazak na lokaciju Konavoska 2 -
Elektrotehnicki odjel (ELO) i obilazak
prostora Elektrotehnickog odjela

Razgovor s asistentima (predstavnici
svih studijskih programa)

Konzultacije Povjerenstva s
predsjednikom Odbora za kvalitetu

Konzultacije Povjerenstva

Drugi dan, 16.05.2014. godine

r. br.

Aktivnost

Obilazak lokacije Av. V. Holjevca 15

Razgovor s vanjskim nastavnicima sa
svih studijskih programa

Odlazak u Dekanat (Vrbik 8)

12:45 - 13:25
13:25 - 13:55
14:00 — 15:30
15:30 — 16:15
16:20 — 16:50
17:00 — 17:15
17:15 - 20:00
Termin
aktivnosti
09:00 — 09:30
09:40 — 10:10
10:10 - 10:30

Matija Drgestin — elektrotehnika, Jan Vesel — mehatronika Matija
Berecek — mehatronika, Jan Dolanski - raunarstvo

Adrian Bi¢ani¢ — informatika, Leonardo Bujas — elektrotehnika.
Predstavnici nastavnika Elektrotehnickog odjela: dr. sc. Ljubivoj
Cvitas$, v. pred., mr. sc. Goran Mal€ic¢, v. pred., Stipe Predani¢,
pred.

Predstavnici nastavnika Informaticko-racunarskog odjela:

dr. sc. Mladen Mauher, prof. v. $k., dr. sc. Biljana Stojakovic¢,
prof. v. $k., lvica Dodig, v. pred. ISVU coordinator, Davor Cafuta,
v. pred. ISVU coordinator,

Predstavnici nastavnika Graditeljskog odjela: dr. sc. Sonja
Zlatovi¢, prof. v. §, dr.sc. Mladen Petricec, prof. v. §., Boris
Uremovic¢, pred.

Predstavnici nastavnika Strojarskog odjela: dr. sc. Zarko NoZica,
prof. v. 8k., dr. sc. Toni Bjazi¢, v. pred.

Procelnica Informati¢ko-racunarskog odjela i Voditeljica
Struénog studija informatike dr. sc. Jana Ziljak Vuji¢, prof. v. 8k.
Voditelj Studija racunarstva i ISVU koordinator

Davor Cafuta, v. pred.

Povjerenstvo

Procelnik Elektrotehni¢kog odjela i Voditelj Struénog studija
elektrotehnike dr. sc. KreSimir Mestrovi¢, prof. v. $k., Voditelj
SpecijalisticCkog diplomskog stru¢nog studija elektrotehnike

mr. sc. Goran Mal¢i¢, v. pred., Predstojnici Zavoda
Elektrotehnickog odjela mr. sc. Veselko Tomljenovi¢, v. pred.,
mr. sc. Milivoj Puzak, v. pred, mr. sc. Dubravko Zigman, v. pred.,
Zeljko Stojanovi¢, pred., Ivica Levanat, prof. v. 8k.

Predstavnici asistenata Elektrotehni¢kog odjela: Tomislav
Novak, asistent, Goran Vujisi¢, asistent, Tanja Horvat, asistent,
Predstavnici asistenata Informaticko-racunarskog odjela:

Ivan Cesar, asistent, Tin Kramberger, asistent, Aleksandra
Bernasek, asistent, Ulla Leiner Maksan, asistent,

Predstavnici asistenata Graditeljskog odjela: lvana Bozi¢,
asistent, Iva Zevrnja, asistent, Dalibor Gelo, asistent.
Predsjednik Odbora za kvalitetu

dr. sc. Predrag Valozi¢, prof. v. 8k

Povjerenstvo

Dionici aktivnosti

Proc¢elnik Graditeljskog odjela i Voditelj Struénog studija
graditeljstva mr. sc. Petar Adamovié, prof. v. $k.,

Voditelj Specijalistickog diplomskog strué¢nog studija graditeljstva
mr. sc.Caslav Dunovié, v. pred.

Predstojnici Zavoda Graditeljskog odjela dr. sc. Mladen Petricec,
prof. v. 8k., dr. sc. Ivana Spiranec, v. pred.

Boris Baljkas, prof. v. Sk. Boris Uremovic¢, predava¢

Predstavnici vanjskih suradnika Graditeljskog odjela: mr. sc.
Zorislav Despot, prof. v. §., mr. sc. lvan Cetini¢, v. pred., prof.
dr. sc. Zdravko Linaric,

Predstavnici vanjskih suradnika Elektrotehnickog odjela:

mr. sc. Davor Petranovi¢, v. pred.

Predstavnici vanjskih suradnika Informatic¢ko-racunarskog
odjela: dr. sc. Oliver Hip, prof. v. $k., Aleksander Radovan,
pred.,

Predstavnici vanjskih suradnika Strojarskog odjela

dr. sc. Vlatko Mi¢kovi¢

Povjerenstvo
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Tajnica Dekanice Ljiljana Simec , Tajnica proéelnika
Graditeljskog odjela Branka Dekanic¢ ,

Tajnica procelnika Elektrotehnickog odjela Suncica Perkovi¢
Tajnica procelnice Informaticko-racunarskog odjela Ljilja Ravli¢
(Pazman) u. z.

Tajnik procelnice Strojarskog odjela Hrvoje Raki¢

Urudzbeni ured: Ljilja Ravli¢ (Pazman), Tajnica Odbora za
kvalitetu, Tajnica Ureda za kvalitetu, Tajnica povjerenstva za
nastavnu, struénu i znanstveno-nastavnu literaturu, Osoba

Razgovor s administrativnim i ovlastena za vodenje urudzbenog zapisnika, Arhivar TVZ-a,
4. tehnickim osobljem (predstavnici svih 10:30 — 11:00 Zamjena za tajnicu Informati¢ko-racunarskog odjela Darija
ureda) Cuti¢

Pravno-kadrovska sluzba Irena Jurki¢ Lekovi¢, dipl. iur

Marin Sari¢, dipl. iur

Financijska sluzba: Tonka Zilié, dipl. oec (u.z. BoZzena Simrak)

Studentska sluzba: Danijela Lezai¢, dipl. soc. radnik

Ljiljana Zovko, dipl. iur

Ured za nabavu: Sandra Perko, oec.

Ured za medunarodnu suradnju: Vida Senci, dipl. novinar

Ured za projekte: Renata Minkovi¢

CIP sluzba: Slaven Crnjac

Predsjednik Odbora za kvalitetu dr. sc. Predrag ValoZzi¢, prof.
58 Pregled dokumentacije 11:00 — 11:20 v. Sk.
Tajnica Ureda za kvalitetu Ljilja Ravli¢ (Pazman)
Predstavnici vanjskih dionika APIS IT gosp. lvan Zugaj
Udruga CISEx Vjeran Buseli¢, v.pred.
CARNEet Branka Vuk, pomocnica ravnatelja za podrsku
obrazovaniju,

6. Razgovor s vanjskim dionicima 11:30 — 12:00 ZET gosp. Damir Skrinjar,
Gradevinski fakultet u Zagrebu prof.dr.sc. lvan Vrkljan
IGH — Zavod za Geotehniku dr. sc. Davor Milakovi¢
KONCAR INSTITUT dr. sc. Ante Elez, pred.

7. Razgovor s Upravnim vije¢em 12:00 — 12:30 mr. sc. Davorin Tepes.,' predSJednlk. Upravnog 'vueca
mr. sc. Caslav Dunovi¢, predstavnik zaposlenika

8. Konzultacije Povjerenstva 12:35-15:00  Povjerenstvo

Dekanica prof.dr.sc. Slavica Cosovié Bajié;

prodekan za znanost, vanjsku suradnju i razvoj novih studija
15:00 — 15:20 dr. sc. Ivo Cala, prof. v. k., prodekan za nastavu i studente dr.

sc. Predrag Valozi¢, prof. v. $k., prodekan za razvoj, nabavu i

financije Goran Belamari¢, v. predavac

Zavrsni sastanak s Upravom TVZ-a
(dekanica i prodekani)

5.3. Ocitovanje na izvjeS¢e i plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja
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Ocitovanje na izvje3ce i plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja

OcCitovanje na izvjesSce i
plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja

Sazetak

Sve preporuke Povjerenstva za vanjsku prosudbu uvaZene su i ocijenjene konstruktivnim
doprinosom s ciljem unaprjedenja sustava kvalitete na TVZ-u.

lzraden je Plan prikaza provedbe potrebnih aktivnosti za fazu naknadnog pracenja;
nalazi se u privitku ovoga ocitovanja.

Sadrzaj

Izvje3ce o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanija kvalitete...............
Zavrini 2aKIJUCAK [ZVJeS€a.. cuusumscauisiomnismivusassssss i ssesssms imsomseise i o sosvsiuiiss savaria st s e sar s riisass
Komentar iShOda POSTUPKA......c.ciiiiiiiirieeieetere et sae e ae ettt sesebe e s em et et seaeneraaeneneene
OCItOVANJE TVZ-2 NA IZVJEECE c.everiiueieriiiesieseaeseaese et seete et st ete s tesseaessstes s eens s et et eseeeseeeeseseensesensessnes
o Tl
INFOrMITANJE QIONTKE .oveeierieiieeetieeee ettt ettt te et e et e e e e e et e et e e e e e et e s e e e eneeesseneersenaes
7.7 LT T
BT I oo S o R T VR SH SRS P bammmenmr o e PR T AR S0 R R RS R SRS O RS S
Plan prikaza provedbe potrebnih aktivnosti za fazu naknadnog pracenja........ccocceceveveevcvceiciecnennnnn.
Poredant: oAbt IOSEIM s sssssoss st i iesssssi 5 s s A5 smramamga ma e r oA FTE ST T e e

POredano PO PrePOrUKAMA .....c.coioiiiieiiieieiee ettt ts st st ase s e seasse et e et esseesessenen 14
Ocjene razine razvij@NOStl s mimvosiis s o s svisvist s b e e e aies 21
Numericke ocjene razvijenosti, ciljevi follow-up i njihov grafiéki prikaz.........ccooeeeeveeeiiieceeeeienns 22
INFOrMITANGE DIONMIKA ...ttt e e ea e e e e se e aennas 23

Kratice i oznake

lzvjesce Izvjesce o rezultatima vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete
TVZ Tehnicko veleudiliSte u Zagrebu

Ocitovanje Ocitovanje i plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja (follow-up)

Povjerenstvo Povjerenstvo za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

na TVZ-a.

QTvz Sustav osiguranja i unaprjedenja kvalitete TVZ-a. REPUBLIKA HRVATSKA

355 - AGENCIJA ZA ZNANOST I VISOKO

OBRAZOVANJIE
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Klasifikacijska oznaka Org. jed.
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Ocitovanje na izvje3ce i plan aktivnosti za fazu naknadnog pracéenja

IzvjesSce o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava

osiguravanja kvalitete

lzvies¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (u
nastavku teksta: lzvjesce) dostavljeno je elektroniZki (privitak e-maila) Tehnickom veleuéiliétu u
Zagrebu (u nastavku teksta: TVZ) 14.8.2014.g.

Sukladno Pravilniku o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilifta u Republici Hrvatskoj i Priru¢niku za vanjsku neovisnu
periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit) visokih utiliéta u RH, TVZ u roku od 30
dana’ po primitku izvjeica dostavlja svoje oCitovanje i plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja
(follow-up), u nastavku teksta: O€itovanje.

Zavrsni zakljucak Izvjesca

Uspostavljeni mehanizmi sustava osiguravana kvalitete TVZ-a doprinose
poboljsanju svih aktivnosti TVZ-a.

Na temelju uvida u raspoloZivu dokumentaciju, zapaZanja tijekom posjeta te
provedenih razgovora s predstavnicima pojedinih grupa dionika sustava
osiguravanja kvalitete TVZ-a, zaklju€ujemo da se sustav trenutno nalazi na
prijelazu iz pocetne u razvijenu fazu. Najnize su ocjene prema ESG-
standardima za standard 1.2.2. prijelaz izmedu pripremne u podetnu fazu te
1.1. poletna faza; standardi 1.2.1., 1.3 i 1.5. su na prijelazu iz podetne u
razvijenu fazu, a standardi 1.4., 1.6. su razvijenoj fazi dok je standard 1.7. na
prijelazu iz razvijene u naprednu fazu.

Ocekujemo da ¢e TVZ u skladu s preporukama Povjerenstva® tijekom razdoblja
naknadnog pracenja poduzeti niz preporugenih aktivnosti s ciliem daljnjeg
razvoja sustava osiguravanja kvalitete. Povjerenstvo ¢e konacnu prosudbu
stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a donijeti nakon
zavrietka cijelog postupka vanjske prosudbe.

Komentar ishoda postupka

TVZ kao malo koja visoko3kolska institucija iz skupine veleutilista i visokih $kola, ima i registraciju za
znanstvenu djelatnost. NajniZa ocjena stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a
upravo je po mjerilu: ESG standard 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad.

Prihvacamo preporuku Povjerenstva o potrebi izrade strategije znanstveno-istraivackog rada a $to
e biti uvrSteno u plan aktivnosti follow-up razdoblja. Operativni planovi provedbe strategije
znanstveno-istraZivackog rada dati ¢e bolje dokumentirani prikaz ishoda toga rada na TVZ-u §to ¢ée
rezultirati i povoljnijom ocjenom.

' U sve rokove predvidene ovim dokumentom ne raéuna se razdoblje od 15.7. do 31.8. i od 24.12. do 6.1.
% Povjerenstvo za vanjsku prosudbu



Ocitovanje na izvjeSce i plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja

Ocitovanje TVZ-a na Izvje$ce
Priprema Ocitovanja

Uprava TVZ-a odrZala je dva pripremna sastanka s ciljem razmatranja lzvjedca i poduzimanja daljih
koraka:

Prvi sastanak, 26.8.2014.g, s temom:

"lzvjeS¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete i
priprema ocitovanja s planom aktivnosti u fazi naknadnog pracenja."

Raspravljene su preporuke Povjerenstva za vanjsku prosudbu (dalje u tekstu: Povjerenstvo).

Sve preporuke Povjerenstva uvaZene su i ocijenjene konstruktivnim doprinosom s ciliem
unaprjedenja sustava kvalitete na TVZ-u (dalje u tekstu: QTVZ).

Kriticna su unaprjedenja QTVZ po kriterijima 1.1. i 1.2.2. jer za izdavanje certifikata o kvaliteti ti
kriteriji nuZzno moraju biti u razvijenoj ili visoj fazi a prema lzvje$¢u nalaze se u pocetnoj fazi tj. na
prijelazu iz pripremne u pocetnu fazu.

IzloZen je slijed predstojecih aktivnosti:

o Do 30. rujna 2014. napisati, usvojiti i dostaviti u AZVO:
o OCcitovanje na lzvjesce i
o Plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja (follow-up).

o U roku od 3est mjeseci realizirati planirane aktivnosti te u izvje¢u o provedbi plana
dokazati kako su uspjesno provedene.

Zakljucci:

1. Svi dionici QTVZ imaju biti informirani o Izvje3cu a originalni tekst Izvje$¢a objavljen na javnim
i internim mreznim stranicama TVZ-a.

2. Dogovoreno je odriavanje sastanka Uprave TVZ u aktualnom i novom sastavu kako bi se
precizno definirale dalje aktivnosti te obavile pripreme za primopredaju zaduZenja u domeni QTVZ.
Svi sudionici toga sastanka imaju se prethodno upoznati s lzvjei¢em koje ¢e im biti dostavljeno
elektroni¢kom postom.

Drugi sastanak, 1.9.2014.g. s dnevnim redom:

1. lzvjesce o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
na TVZ-u

2. Ocitovanje na lzvjeSce i Plan aktivnosti za fazu naknadnog praéenja (follow-up)

3. Zakljugci

Ad.1.



Ocitovanje na izvje3ce i plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja

Zavr3ni zaklju€ak lzvje3ca navodi kako se sustav QTVZ trenutno nalazi na prijelazu iz pocetne u
razvijenu fazu. Prema ESG-standardima najniZe je ocjena data za standard 1.2.2. prijelaz izmedu
pripremne u pocetnu fazu te 1.1. poetna faza; standardi 1.2.1., 1.3 i 1.5. su na prijelazu iz po&etne u
razvijenu fazu, a standardi 1.4., 1.6. su razvijenoj fazi dok je standard 1.7. na prijelazu iz razvijene u
naprednu fazu.

U skladu s preporukama iz Izvje$¢a potrebno je provesti plan aktivnosti za fazu naknadnog praéenja
(follow-up). Izvjesce je objavljeno na web stranicama TVZ-a.

Dekanica TVZ, prof. dr. sc. Slavica Cosovi¢ Baji¢, ukazala je na neprihvatljivo nisku ocjenu po
standardu ESG 1.2.2. ZnanstvenoistraZivacki rad: ,prijelaz iz pripremne u pogetnu fazu” jer to nikako
ne odgovara stvarnim postignuc¢ima znanstvenika na TVZ-u, te kako u tom smislu treba intenzivirati
aktivnosti sustavnog dokumentiranja znanstvenih postignuéa. Jedan od konkretnih poteza je
imenovanje koordinatora za pracenje znanstvenih radova na TVZ-u i njihov upis u bazu CROSBI.

Ad.2.
U raspravi su iznijeta brojna misljenja i prijedlozi u cilju provedbe aktivnosti sukladnih preporukama iz
lzvje3¢a ali i daljeg, kontinuiranog unapredenja kvalitete na TVZ i sustava QTVZ.

Ad.3.
Nakon danih misljenja zakljuceno je slijedece:

o Da se do 30.9. izradi oCitovanje na lzvje$ce i plan aktivnosti u fazi naknadnog pradenja.
Nositelj, dr. sc. Predrag ValoZi¢ - voditelj Ureda za kvalitetu.

Informiranje dionika

1. lzvjesce o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete TVZ-a
objavljeno je na javhom mreZnom portalu TVZ-a 28.8.2014.g.: http://www2.tvz.hr/wp-
content/uploads/downloads/2014/08/1zvie%C5%A1%C4%87e-0-rezultatima-vanijske-
prosudbe TVZ.pdf

2. Na sastancima strucnih vijeca svih odjela TVZ-a posebna toc¢ka dnevnog reda bila je prezentacija
lzvjeS¢a s raspravom i pojadnjenjem daljih aktivnosti u follow-up razdoblju. Primjer u privitku.

3. Na uvodni satovima s brucodima te na prvim nastavnim satovima studenata viih godina biti ¢e
predstavljen sustav QTVZ i poveznica TVZ Kvaliteta na javnom portalu www.tvz.hr. Predstavljanje
QTVZ-a brucosima obavljeno je 26.09. i 29.09.

Zakljucak

TVZ e nastaviti s ustrajnim, sustavnim, programiranim aktivnosti unapredivanja sustava osiguravanja
kvalitete TVZ-a (QTVZ) te poboljSanja kvalitete svih ostalih aktivnosti TVZ-a kao i uvjeta njihove
realizacije.

Slika o stupnju razvijenosti QTVZ ovisi o izradenoj i javno prezentiranoj dokumentaciji samog sustava
QTVZ te ostalih procesa pa je opredjeljenje Uprave TVZ-a i svih dionika TVZ-a kako je sustavno
dokumentiranje uvjet ne samo povoljnije ocjene stupnja razvijenosti QTVZ ve¢ i sustava upravljanja



Ocitovanje na izvje3ce i plan aktivnosti za fazu naknadnog praéenja

TVZ-om i njegovim sastavnicama te kljucnim procesima: nastava, znanstvena i struéna istraZivanja,
edukacije programa cjeloZivotnog obrazovanja te rad na internim i vanjskim projektima.

Povjerenstvu za vanjsku neovisnu prosudbu sustava kvalitete na TVZ-u zahvaljujemo na temeljitom
lzvjeScu te, posebno, na eksplicitnim preporukama za unaprjedenje QTVZ-a. Dobar dio preporuka
sadrzan je u naem svakodnevnom radu ili u planovima za predstojece razdoblje pa su nam te
preporuke ohrabrenje za dalje unaprjedenje kvalitete na TVZ-u i znak kako smo na pravom putu.

lzvjeSce o realizaciji planiranih aktivnosti dostavit éemo u roku od $est mjeseci.

29.rujna 2014.g.

Dekanlca
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TVZ

Ocitovanje na izvjeSce i plan aktivnosti za fazu naknadnog praéenja

Ocjene razine razvijenosti

ESG standard
Razina razvijenosti po lzvjeséu Cilj naknadnog pracenja (follow-up)

ESG 1.1. Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete
3 POCETNA FAZA 4 RAZVIJENA FAZA

ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodic¢na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
3,5 PRIJELAZ IZ POCETNE U RAZVIJENU FAZU 4 RAZVIJENA FAZA

ESG 1.2.2. ZnanstvenoistrazZivacki rad
2,5 PRIJELAZ 1Z PRIPREMNE U POCETNU FAZU 4 RAZVIJENA FAZA

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata
3,5 PRIJELAZ IZ POCETNE U RAZVIJENU FAZU 4 RAZVIJENA FAZA

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te

doprinos regionalnom razvoju

4 RAZVIJENA FAZA 4,5 PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU
FAZU

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima
3,5 PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU 4 RAZVIJENA FAZA

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

4 RAZVIJENA FAZA 4,5 PRIJELAZ I1Z RAZVIJENE U NAPREDNU
FAZU

ESG 1.7. Javno informiranje

4,5 PRIJELAZ IZ RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU 5 NAPREDNA FAZA
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Ocitovanje na izvjesce i plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja

Numericke ocjene razvijenosti, ciljevi follow-up i njihov graficki prikaz

ESG Interni audit Vanjski audit Cilj follow-up
1.1 4 3 4

1.2.1. 4 3,5 4

| 122, [ 3 [ 25 | a4 |

1.3. 5 3,5 4
1.4. 4 4 4,5
1.5. 4 3,5 4
1.6. 4 4 4,5
1.7. 5 4,5 5

Prosjek 4,21 3,64 4,29

Tablica 1. Numericke ocjene razvijenosti QTVZ

2 Pripremna faza
3 Pocetna faza
4 Razvijena faza
5 Napredna faza

2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

1.1.

1.2.1.

1.2.2.

[ Interni audit
1.3.
Vanjski audit

1.4. M Cilj follow-up

15. Unapredenje u

fazi naknadnog
pradenja <P

1.6.

1.7.

Slika 1. Ocjene i ciljevi poboljsanja u fazi follow-up
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Ocitovanje na izvjesce i plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja

Informiranje dionika

TEHMIGHD VELBUGILEZTE L) ZAGREBL
POLYTECHNICUM ZRARAEENSE
Blekirotahnid ol

Fagen 3 spnja 2014.god.
Predmet Poziv na 11, mooit siednio SV ofeiau Sad. god. 0132014

POZIV
i3 11 mdovity sjednicy sTucnog vijeca Elecmiehniciong odela, koja o2 se oddai u

uiorak, 2 rujna 2014 godine = podetom u 14,00 238 u Kubu.

Dmevni rad:

1 ENvacanE: 230 10 IBohie |5 InEmane S00es Shunag nips L0
a{ad.god. 20132014,

Prcpoena procainika

Masiama poblematica

ﬁ%ﬂeommﬂmm
fEm.

o h fe L

Predvidens Teane 153l

Bioiima Clance SPuCnig MECa d3 OiREZND MsusUu sjedicl

Ffeink EEGTETIROg0EE

P dr 5o KESmiT MeS G

HA=1CT0 Zagroly

kB 13RI O B S AT
IR, LR EMERNRT 1110 oA G 1| B O P,

Slika 2. Primjer dnevnog reda sjednice strucnog vije¢a odjela



