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#zajednosnazniji
Tehnicar za podrsku korisnicima (m/z) ¥ Moja banka, moja karijera.

Zeli$ raditi u organizaciji u kojoj su prema interno provedenom istrazivanju organizacijske
vitalnosti glavne snage radna motivacija, osnazenost i angaziranost zaposlenika te odnos
s neposrednim rukovoditeljem? Na pravom si mjestul!

Hrvatska postanska banka je najveéa banka u hrvatskom vlasnistvu, s viSe od pola milijuna
klijenata, koja kontinuirano unaprjeduje svoje poslovanje i gdje zajedno stvaramo uvjete
za bolji zivot u Hrvatskoj.

Kako bismo odrzali kontinuirani rast, u potrazi smo za motiviranim kandidatima koji Zele
sudjelovati u ostvarenju rekordnih rezultata i stvaranju najbolje hrvatske banke, na
radnom mjestu:

Tehni€ar za podrsku korisnicima (m/z)

u Sektoru informatike - Direkciji sistemske podrske - Odjelu podrske korisnicima i
obrade podataka

Lokacija rada: Zagreb
Ukoliko nam se pridruzis ovo ¢e ti biti glavne odgovornosti:

e Instalacija, podeSavanje i montiranje osobnih raCunala, pisa€a i druge racunalne
opreme te vodenje evidencije informati¢ke opreme

e Zaprimanje i rjeSavanje jednostavnih HelpDesk korisnickih zahtjeva vezanih za
funkcionalnost informacijskog sustava

e Evidencija otklanjanja problema i obavjeStavanje korisnika sustava o otklanjanju
problema

e RjeSavanje jednostavnih korisniCkih problema s radom printera, skenera i druge
racunalne opreme

e Prosljedivanje slozenijih problema kolegama iz Sektora informatike u skladu s
listama zaduzenja

e |zvjeStavanje neposrednog rukovoditelja o dnevnom funkcioniranju informati¢kog
sustava

e Rad s korisnicima na prikladan nacin te pravovremeno i odgovorno obavljanje
zaduzenja

Sto oéekujemo od tebe:

e Imas srednju struCnu spremu tehniCkog usmjerenja (poZzeljno informatika i
racunarstvo)

Ima$ barem 6 mjeseci radnog iskustva na srodnim poslovima

Posjedujes vozacku dozvolu B kategorije

Efikasno suradujes$ s drugima i usmjeren si na potrebe korisnika

Preuzima$ odgovornost i inicijativu u radu

Otvoreno komuniciras, dijeli§ informacije i nudiS pomoc¢ kolegama

Samostalno istrazuje$ i prikupljaS sve relevantne informacije za rjeSavanje
korisni¢kih problema

Dobro prioritiziras zadatke i upravljas vr.emenom

e Odgovara ti smjenski rad



Sto mozes océekivati od nas:

Rad u dinamiénom timu Odjela podrske korisnicima i obrade podataka gdje ce$
u ugodnoj i profesionalnoj atmosferi imati priliku za daljnjim razvojem
Strukturirani onboarding program: razvojni plan za nove zaposlenike, buddy za
uvodenje u posao i u novi tim, Dan dobrodoSlice

Darujemo te za posebne prilike: bozi¢nicu, uskrsnicu, regres, dar za dijete
Posebne pogodnosti poput nize kamatne stope na kredite, povoljnije usluge i
proizvodi banke, popusti na proizvode i usluge partnera

Brigu o tvom zdravlju: dodatno i dopunsko zdravstveno osiguranje, popuste na
razne sportske i wellness programe, psiholo$ko savjetovanje

Uravnotezenost privatnog i poslovnog zivota: smjensko radno vrijeme i
koristenje slobodnih dana za vazne Zivotne dogadaje

Zajedno brinemo o zajednici i okoliSu: Slobodni dani za darivanje krvi i
volontiranje, korporativno volontiranje, humanitarne akcije, inicijativa Biciklom na

posao, uredi u kojima brinemo o recikliranju i razvrstavanju otpada
e Ostale pogodnosti za naSe zaposlenike pogledaj na nasoj stranici karijera.

Zvucéi zanimljivo?
Prijaviti se moze$ najkasnije do 20. srpnja 2022. do kraja dana putem HPB web
stranice.

Kandidate u selekcijskom procesu oCekuje provjera znanja i vjestina iz relevantnih
podrucja rada.

Provijeri $to je dobro znati prije prijave na posao u HPB-u, i $to moZes$ olekivati u
selekcijskom procesu.



https://hpb.talentlyft.com/#pogodnosti-za-nase-zaposlenike
https://hpb.talentlyft.com/jobs/tehnicar-za-podrsku-korisnicima-mz-ut6/new
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https://hpb.talentlyft.com/blog/sto-trebate-znati-kod-prijave-za-posao-u-hpb-u-jl
https://hpb.talentlyft.com/blog/upoznajte-se-sa-selekcijskim-procesom-hpb-a-jk
https://hpb.talentlyft.com/blog/upoznajte-se-sa-selekcijskim-procesom-hpb-a-jk

