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TEHNICKO VELEUCILISTE U ZAGREBU TVZ
ZAGREB UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

POLYTECHNICUM ZAGRABIENSE

Klasa: 600-01/25-01/03
Urbroj: 251-375-01-25-29
Zagreb, 21. 01. 2025.

Na temelju Clanka 42. i 43. Statuta Tehnitkog veleutili&ta u Zagrebu, 4. redovita sjednica Vije¢a Tehnickog veleutilidta
u Zagrebu u akademskoj godini 2024./2025. odrZana je dana 21. 01. 2025. na kojoj je pod to¢kom 29. dnevnog reda,
donijeta sljedeta:

ODLUKA 6826-4/24
Ukidanje dokumenta pod oznakom PRV-02-05 Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na TVZ-u i
usvajanje dokumenta pod oznakom PRV-02-06 Pravilnik o sustavu za osiguravanje kvalitete

Ukida se dokument pod oznakom PRV-02-05 Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprijedivanja kvalitete na TVZ-u |
usvaja se dokument pod oznakom PRV-02-06 Pravilnik o sustavu za osiguravanje kvalitete.

Dokument je sastavni dio ove odluke.
Obrazlozenje

Na temelju STT-01-07 Statuta TVZ-a od lipnja 2023. godine i PRV-15-05 Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i
ustrojstvu radnih mjesta od listopada 2023. godine revidiran je navedeni dokument.

Stupanjem na snagu PRV-02-06 Pravilnik o sustavu za osiguravanje kvalitete prestaje vaZiti PRV-02-05, KLASA:
600-01/23-01/03; URBROJ: 375-01-23-87 od 23.2.2023. god.

Ovaj prijedlog odluke vijece je razmotrilo na odrzanoj sjednici te se glasovanjem izjasnilo: broj glasova za: 131, broj
glasova protiv: 0 , broj glasova suzdrzanih: 0 . Sjednici je prisustvovalo ¢lanova s pravom glasa: 131. Ukupni broj
¢lanova vijeéa s pravom glasa: 166.

Dekanica

Prof. dr. sc.Jana Ziljak Grsi¢
Dostaviti:

- Vijedu Tehnickog veleuéili$ta u Zagrebu
- Mred za kvalitetu

- Pismohrana
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Na temelju Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (NN 119/2022), Zakona o
osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN 151/2022), Statuta TVZ-a od lipnja 2023.
godine i Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i ustrojstvu radnih mjesta od listopada 2023. godine, Vijece
Veleutilidta na 4. redovitoj sjednici u ak. god. 2024./2025. odrZanoj dana 21. sijenja 2025. godine,
donosi
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TVZ Tehnicko veleuciliste u Zagrebu
vV Vijece Veleudilista
Qrve Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
OK Odbor za kvalitetu
UK Ured za kvalitetu
PUP Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
ESG Standardi i smjernice u Europskom prostoru visokog obrazovanja
Audit Provedba unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete i vanjskog

vrednovanja sustava kvalitete



1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se ustroj, djelovanje i podruéja vrednovanja sustava osiguravanija i
unaprjedivanja kvalitete (u daljnjem tekstu: QTVZ) na Tehnitkom veleucilidtu u Zagrebu (u daljnjem
tekstu: TvZ).

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose jednako
na muski i Zenski rod.

Clanak 2.

Cili QTVZ je izgradnja institucijskih mehanizama za kontinuirano unaprjedivanje svih aspekata
znanstvenog, nastavnog, struénog i administrativhog rada, profesionalnog i struénog razvoja svih
dionika, u skladu s europskim i medunarodnim standardima osiguravanja kvalitete u podruéju visokog
obrazovanja i znanstvene djelatnosti.

QTVZ uvaZzava posebnosti pojedinih podruéja visokog obrazovanja.
Kultura kvalitete gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte.

QTVZ obuhvada sudionike iz svih struktura na TVZ-u (studenti, nastavnici, administrativno i tehni¢ko
osoblje te uprava) kao i vanjske sudionike s kojima TVZ aktivno suraduje u svezi unapriedenja sustava
kvalitete.

Clanak 3.
Referentni dokumenti za ustroj i funkcioniranje QTVZ-a su:

— Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju,

— Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju,

— Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG),

— Norma ISO 9001,

— Statut,

—  Priru¢nik kvalitete,

—  Pravilnik o unutarnjoj prosudbi.

il. PODRUCGJA VREDNOVANJA
Clanak 4.

Sustav osiguravanja kvalitete provodi se sustavom unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
te sustavom vanjskog vrednovanja kvalitete.

. 1. Sustav unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
Clanak 5.
Sustav unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na TVZ-u obuhvada:

1. pracenje provedbe strategije razvoja TVZ-a

provedbu postupaka unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete

pradenje i unaprjedivanje kvalitete studijskog programa

pracenje i unaprjedivanje metoda ucenja, pouc¢avanja i vrednovanja na studijima
pracenje i unaprjedivanje ostvarivanja ishoda ucenja studenata

praéenje i unaprjedivanje znanstvene odnosno umjetnitke produktivnosti nastavnika
pracenje i unaprjedivanje struénog rada nastavnika

pracenje i unaprjedivanje rada zaposlenika struénih sluzbi
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9. pracenje i unaprjedivanje drugih aktivnosti koje visoko uciliste obavlja'

10. pravila i postupci trajnog osiguranja i unaprjedenja kvalitete

11. opremljenost i aktualnost sustava za obrazovanje i znanstveno-istrazivacku djelatnost
12. opremljenost i aktualnost administrativno-tehnickih resursa

13. mobilnost studenata, nastavnika i administrativnog osoblja

14. informatic¢ka opremljenost i aktualnost informacijskog sustava

15. informiranost i javnost djelovanja

16. promicanje i Sirenje kulture kvalitete na TVZ-u

. 2. Vanjsko vrednovanje kvalitete?
Clanak 6.

U postupku vanjskog vrednovanja kvalitete veleuéiliSta utvrduje se ispunjava li veleuciliste standarde
osiguravanja kvalitete u pogledu metoda poucavanja i ocjenjivanja, prikupljanja i obrade podataka,
informiranja javnosti, ustrojstva i izvodenja studija te obavljanja struéne djelatnosti, upisa,
napredovanja, priznavanja te podrike studentima.

U postupku vanjskog vrednovanja kvalitete primjenjuju se Standardi kvalitete u visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti (u daljnjem tekstu: Standardi kvalitete).

1. upravljanje visokim ucilistem i osiguravanje kvalitete

studijski programi i programi cjeloZivotnog ucenja

ucenje i poucavanje usmjereno na studenta — nastavni proces i podrska
nastavnicki kapaciteti i infrastruktura visokog uéifista

znanstvena / umjetnicka i stru¢na djelatnost

vk wes

ll.  USTROJ | DJELOVANJE SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM
Clanak 7.
Tijela sustava kvalitete:

1. Dekan

Vijece Veleudilista

Vijece Odjela

Odbor za kvalitetu

Ured za kvalitetu

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

DU s W

Clanak 8.

I 1. Dekan

Dekan je odgovorna osoba u skladu sa odredbama vaZeéeg Statuta TVZ-a.

1. 2. Vijece Veleucilista

Vijece Veleucilidta je tijelo odgovorno za unapredenja kvalitete u skladu sa odredbama vaZeceg Statuta
TVZ-a, razmatra prijedloge Odbora za kvalitetu, sudjeluje u provedbi strategije razvoja TVZ-a,
dono3enju planova i mjera za unaprjedenje nastave i nastavnih aktivnosti, vrednovanju studijskih
programa i drugim mjerama i aktivnostima sukladno potrebama sustava osiguravanja kvalitete.

1 Zakon o visokom obrazovaniu i znanstvenoj dielatnosti (NN 119/2022)

2 Zakon o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovaniju i znanosti (NN 151/2022)
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. 3. Vijece Odjela

Vijece Odjela je tijelo odgovorno za unapredenja kvalitete odjela u skladu sa odredbama vaZeceg
Statuta TVZ-a. lzvjeStava o provedbi strategije razvoja TVZ-a na nivou Odjela, predlazu planove i mjere
za unaprjedenje nastave i nastavnih aktivnosti, vrednovaniju studijskih programa i drugim mjerama i
aktivnostima sukladno potrebama sustava osiguravanja kvalitete.

n. 4. Odbor za kvalitetu

Odbor za kvalitetu TVZ-a (u daljnjem tekstu: Odbor) je stru¢no tijelo koje se osniva odlukom dekana.

Odbor ¢ine predstavnici nastavnog i nenastavnog osoblja, predstavnici studenata, gospodarstva,
Udruge Alumni i Ureda za kvalitetu.

Ctanove Odbora predla3u:

~ Iz reda predstavnika nastavnika — Procelnici Odjela

— lzreda predstavnika nenastavnog osoblja i predstavnika gospodarstva — Dekan
— lzreda predstavnika studenata — Studentski zbor

— Iz reda diplomiranih studenata - Udruga Alumni TVZ-a

Predsjednik Odbora je Prodekan za kontrolu kvalitete, razvoj i nove studijske programe.
Dekan moze imenovati zamjenika predsjednika Odbora (iz reda predstavnika nastavnika).
Mandat ¢lanova Odbora traje do opoziva. Svaki ¢lan Odbora moZe na osobni zahtjev traZiti razrjesenje.

Clan Odbora moZe biti razrije$en duinosti prije isteka roka na koji je imenovan, ako sam zatraii
razrjeenje, ako obrazloZeni prijedlog za razrjeienje podnese njegov predlagatelj, ako nije aktivan u
radu, ako ne prisustvuje sjednicama ili se ne pridrZava donesenih odluka.

Odbor u svom radu suraduje sa svim ustrojstvenim jedinicama TVZ-a, koje Odboru pruZaju svu potrebnu
pomo¢ i podatke koje Odbor od njih zatrazi.

Sjednice Odbora odriavaju se prema potrebi.

Sjednicu Odbora saziva predsjednik na osobnu inicijativu ili kada to iz opravdanih razloga zatraze
najmanje dva €lana Odbora, Vijece Veleudilista i/ili dekan.

Da bi se na sjednici pravovaljano usvajali prijedlozi odluka ili akata, na istoj mora biti prisutno vise od
polovice ukupnog broja ¢lanova Odbora {kvorum), a prijedlozi odluka se donose vedinom glasova
¢lanova prisutnih na sjednici.

U slucaju podijeljenog broja glasova, o dono3enju odluke odlucuje glas predsjednika Odbora.
Zapisnike Odbora izraduje predstavnik Ureda za kvalitetu, koje potpisuje predsjednik Odbora.

Na kraju akademske godine predsjednik Odbora podnosi Vijeéu Veleudilista godisnje izvjeS¢e o radu
Odbora.

Iv.1.1.1. Predsjednik Odbora

Clanak 9.
— predstavija Odbor
— saziva i predsjedava sjednicama Odbora
- prediaZe i utvrduje dnevni red sjednice
- utvrduje formulacije prijedloga i daje ih na glasovanje
- utvrduje i objavljuje rezultate glasovanja
— osigurava da se o radu sjednice vodi zapisnik koji se dostavlja dekanu
— pazida se u radu Odbora postuju odredbe Zakona, opcih akata TVZ-a i ovog Pravilnika
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- potpisuje prijedloga odluka i akata koje donosi Odbor i koje se upucuju na usvajanje na Vijece
Veleucilista

- obavlja i druge poslove u skiadu sa Zakonom, aktima TVZ-a, dokumentima QTVZ i u skladu s
ovim Pravilnikom

— zarad Odbora predsjednik odgovara dekanu.

Iv.2.1.1. Nadleznost Odbora za kvalitetu
Clanak 10.
Odbor provodi aktivnosti QTVZ:

- izraduje prijedloge odluka o smjernicama i postupcima osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete

- osigurava pracenje djelotvornosti postupka unaprjedivanja kvalitete i nadzire udinkovitost
provedbe internih mehanizama za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na TVZ-u, te predlaze
Vijeéu Veleucilista mjere za ostvarivanje i pobolj$anje kvalitete

—  prati razvoj sustava kvalitete u hrvatskom i europskom prostoru visokoga obrazovanja

- osigurava izjasnjavanje o kvaliteti nastave i nastavnika u sklopu provedbe unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete

— sudjeluje u izradi samoanalize TVZ-a i Odjela

- izraduje nacrt pravilnika o svom radu

- razvija indikatore kvalitete

~ definira standarde i kriterije kvalitetnog djelovanja TVZ-a

- prikuplja informacije relevantne za upravijanje kvalitetom

- potice medunarodnu suradnju te struénu i znanstvenu kompetitivnost

- ukljutuje studente u programe upravijanja kvalitetom

— potice suradnju s gospodarstvom i uklju€uje dionike iz gospodarstva u programe upravljanja
kvalitetom

— osigurava pracenje djelotvornost postupaka i nadzire ucinkovitost djelovanja QTVZ

- provodi analize i prikuplja informacije o kvaliteti od svih ustrojstvenih jedinica TVZ

— obavljaidruge poslove iz svoje nadleznosti.

1l. 5. Ured za kvalitetu
Clanak 11.

Ured za kvalitetu® koordinira i uskladuje aktivnosti sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete (QTVZ)
sa zakonskim propisima i internim pravilnicima; na razini VeleuciliSta nadgleda obveze iz domene QTVZ-
a, predlaze podloge za planove aktivnosti te obavjestava dekana i prodekane te Vijece Veleutilista o
napretku uspostave sustava osiguranja kvalitete; koordinira aktivnosti unutarnjeg i vanjskog
vrednovanja nastavne, strucne i znanstveno-nastavne djelatnosti u suradnji s Odborom za kvalitetu i
Povjerenstvom za unutarnju prosudbu; daje preporuke za pobolj$anje sustava kvalitete; komunicira i
obavjeStava zaposlenike o primjeni novih ili prestanku vaZenja postojecih dokumenata sustava
upravljanja kvalitetom; organizira i/ili provodi interne edukacije zaposlenika o sustavu upravljanja
kvalitetom; provodi aktivnosti za podizanje svijesti o kulturi kvalitete unutar institucije i njenih dionika.
Ured za kvalitetu podnosi godinje izvjesce Vijecu Veleuéilista i Upravnom vijecu Veleudilidta.

Sastav Ureda za kvalitetu definiran je Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i ustrojstvu radnih mjesta.

Odgovorna osoba za sustav kvalitete je Prodekan za kontrolu kvalitete, razvoj i nove studijske
programe.

3 STT-01-07 Statut TVZ-a
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11k 6. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
Clanak 12.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu provodi postupak unutarnje prosudbe sustava upravljanja
kvalitetom na TVZ-u (QTVZ), vrednuje i uskladuje sustav upravijanja kvalitetom na TVZ-u sukladno
normi ISO 9001 i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG).

Sastav Povjerenstva odreduje dekan svojom odlukom.

Pacetkom akademske godine Povjerenstvo definira program audita. Program se usvaja na sjednici
Vijeca veleutilidta. Na kraju akademske godine predsjednik Povjerenstva podnosi Vije¢u Veleugilista
izvjesce o radu Povjerenstva.

Rad Povjerenstva definiran je Praviinikom o unutarnjoj prosudbi.

IV. PRUELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 13.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na internetskim stranicama Veleucilista.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti PRV-02-05 Pravilnik o sustavu osiguravanija i
unaprjedivanja kvalitete na TVZ-u (KLASA: 600-01/23-01/03; URBROJ: 375-01-23-87) od 23. veljate
2023. godine.

Clanak 14.

{zmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na isti nacin kao i sam Pravilnik.
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