Tehnicar u ICT podrsci (L1)
Lokacija rada: Zagreb, Ured u Vukovarskoj 269d

Vrsta zaposlenja: puno radno vrijeme

Opis posla

Trazimo motiviranu i odgovornu osobu za poziciju L1 tehni¢ara u ICT podrSci, koja ¢e pruzati prvu
razinu tehniCke podrSke korisnicima te biti zaduzena za instalaciju i konfiguraciju racunala,
pripadajuce opreme i osnovne mrezne infrastrukture.

Osoba na ovoj poziciji bit ¢e prvi kontakt zaposlenika za sve tehnicke poteSkoce i potrebe vezane
uz radne stanice i osnovne IT servise.

Glavne odgovornosti
e |nstalacija, konfiguracija i odrzavanje Windows i macOS racunala za potrebe zaposlenika

e Postavljanje i rjeSavanje problema s perifernim uredajima (monitori, pisaci, docking
staniceisl.)

e Pruzanje L1 podrske korisnicima putem Service Desk sustava (na lokaciji i/ili udaljeno)
e Dijagnostika i rjeSavanje osnovnih softverskih, hardverskih i mreznih problema
e lzvodenje osnovnih mreznih radova, ukljuéujudi:

o identifikaciju i oznacavanje mreznih prikljucaka

o spajanjeitestiranje LAN kabela i pristupnih tocaka

o provjeru mrezne povezanosti korisni¢kih uredaja

o podrsku priimplementaciji manjih mreznih promjena u suradnji s mreznim
inZenjerom

e Upravljanje korisni¢kim racunima i pristupima u Active Directory i Microsoft 365
okruzenju

¢ Priprema nove opreme te sudjelovanje u procesu evidentiranja i zaduzivanja IT opreme

o Eskalacija kompleksnijih zahtjeva L2/L3 timovima

Potrebne kompetencije i vjeStine
e Dobro poznavanje Windows 10/11 i macOS operativnih sustava
¢ Osnovno poznavanje Microsoft 365 alata i administracije korisnika
e Osnovno razumijevanje mreznih osnova (Wi-Fi, VPN, IP konfiguracija)

e Pozeljnoiskustvo rada s Service Desk alatima



e lzrazene komunikacijske vjestine i orijentacija na korisnika
e Samostalnost u radu, odgovornost i sposobnost organizacije zadataka

e Poznavanje engleskog jezika u govoru i pismu

Uvjeti
e Studenti racunalnih i tehni¢kih smjerova (FER, TVZ, FOI, Algebra ili sli¢ni fakulteti)
e Prednost kandidatima s iskustvom u IT podrSci (min. 1 godina)

o VozacCka dozvola B kategorije

Nudimo
e Rad udinami¢nom ICT okruzenju s vise od 600 korisnika
e Suradnju s iskusnim sistemskim i mreznim inZenjerima
e Mogucénost profesionalnog razvoja i ucenja kroz praksu i edukacije

e Moderan radni prostor i podrzavajuéi radnu atmosferu

Prijava

Na Dingu, putem linka: https://ding.jobs/positions/asee-hrvatska/tehnicar-u-ict-
podrsci/_/f3h928nysj
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