Erste Group Card Processor d.0.0., IT kompanija i medunarodni karti¢ni
procesor Kkoji pruza suvremene usluge karticnog procesiranja otvara natjeCaj za
studentski posao u Zagrebu:

Erste Group Card Processor

(ssuing, Terminals, Transactions, Digital Services, Mobile Paymems Emmmera.
Ado-on Services and Consulgancy p

Studentski posao — IT Helpdesk (m/z)

Opis posla:

Zaprimanije i rjeSavanje problema u radu klijentskih racunala i laptopa

Instalacija OS-a na nova ra¢unala, instalacija softvera, podeSavanje rada racunala
Instalacija Microsoft sigurnosnih zakrpa

Dijagnostika i otklanjanje problema u radu racunala

Osnovna mrezZna podeSavanja (LAN/Wi-Fi)

Vodenje evidencije o racunalima, opremi i izvr§enim intervencijama

Obavezna znanja:

e |Iskustva u radu sa Microsoft klijentskim OS-ovima (Windows 10 & Windows 11
Enteprise)

e Iskustvo u sastavljanju racunala, otklanjanju problema u radu racunala

e Prednost je poznavanje Office 365 okruzenja i antivirusnih rjeSenja (Defender,
Crowdstrike itd.)

e Engleski jezik

Pozeljne vjestine:

e Sistemati¢nost
e Komunikativnost



e (Odgovornost i to¢nost u radu
e Pozitivan stav i timski rad

Satnica:

e 7,50 EUR/sat
Ako ste zainteresirani i motivirani prikljuciti se uspjednoj IT kompaniji koja djeluje u podrucju
karti€nog procesiranja molimo vas da uputite svoju zamolbu i zivotopis do 14.12.2025. godine

putem poveznice.

Za sve dodatne informacije mozete kontaktirati Direkciju ljudskih potencijala na hr@egcp.com
ili posjetite nasu web stranicu.


https://egcp.talentlyft.com/o/cfKjagN
https://www.egcp.com/en/home

