Offen sein fiir neue Herausforder;ihgen. =
- Gemeinsam anspruchsvolle Ziele realisiergf
Chancen wahrnehmen. e

Die ADAC Service Adria d.o.o. betreut als ,,ADAC Notruf Ausland® mit Sitzin Zagreb die fahrzeug-
und personenbezogenen Hilfeleistungen fiir ADAC-Mitglieder und Kunden, die sich im Ausland
befinden. Der ADAC ist mit mehr als 22 Millionen Mitgliedern der grote Automobilclub Europas.

Als dynamisch wachsendes Unternehmen, mit iiber 40 Mitarbeitenden, suchen wir ab sofort
eine/n

Student im IT-Support in Teilzeit (w/m)

In diese Aufgaben arbeiten wir Dich schrittweise ein:

Du wirst strukturiert in Deine Aufgaben eingearbeitet und dabei von einem erfahrenen Kollegen begleitet. Wir
erwarten nicht, dass Du bereits alle genannten Bereiche beherrschst. Wichtig sind uns Dein Interesse an IT, Deine
Lernbereitschaft, Eigeninitiative und die Motivation, Dich fachlich weiterzuentwickeln.

e Unterstiitzung in der Administration, Uberwachung und Weiterentwicklung der vorhandenen IT-Landschaft
(insbesondere Windows Server und Exchange)

¢ Administration von Active Directory (z. B. Benutzerkonten anlegen, Berechtigungen verwalten)

e Vorbereitung und Einrichtung von Hardware flr neue Mitarbeiter

¢ Domain-Administration

e [T-Security und Vulnerability Management (Schwachstellen identifizieren und zeitnah beheben, Software-
Updates einspielen)

¢ Mobile Device Management

e Analyse, Behebung und Support bei Stérungen im operativen Betrieb

e User-Betreuung (First- und Second-Level-Support) sowie Arbeiten im Ticketsystem

e Betreuung und Pflege der internen Website

Dein Profil:

e Laufendes Studium im Bereich Informatik, Informationstechnologie oder einer vergleichbaren
Fachrichtung, vorzugsweise im letzten Studienjahr

¢ Interesse an IT-Systemadministration, technischen Herausforderungen und neuen Technologien

e Interesse an IT-Sicherheitsthemen von Vorteil

¢ Interesse an der Betreuung und Pflege interner Webseiten von Vorteil
e Gute Deutschkenntnisse sind erforderlich (min. B2)

e Ausgepragte Lernbereitschaft, Eigeninitiative und Motivation, sich in neue IT-Themen einzuarbeiten

Wir bieten Dir:

o Eine Teilzeitbeschaftigung im Umfang von 20 bis 25 Stunden pro Woche

¢ Flexible Arbeitszeiten, gut vereinbar mit Studium oder anderen Verpflichtungen
e Weiterbildung und Mentoring durch erfahrene Kolleginnen und Kollegen

¢ Abwechslungsreiche Aufgaben mit Raum fur eigene Ideen

e Offene Kommunikation, flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

¢ Stundenlohn: 10 € netto

ADAC

ADAC Service Adria d.o.o., OreSkovi¢eva 6H/1, 10010 Zagreb, job@anshr.adac.de



